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Taekkelauget

TEKKEARBEJDE \\ V' MED GARANT!







Kontrolplan for kundeinformation
	Nr.
	
	Gennemgået / Bemærkninger 
	   JA / NEJ 
	Signatur

	1
	Kontrakt / aftale / ordre.

	Er kontrakt / aftaler / ordre gennemgået med kunden?
	
	

	2
	Produkter og ydelser. 

	Er kunden informeret om hvilke produkter der anvendes og hvilke ydelser der er indeholdt i kontrakt / aftale / ordre?
	
	

	3
	Klage- og reklamationsmulighed.

	Er der informeret om klage- og reklamations muligheder.
Er kunden informeret om at der ved uenigheder som ikke kan løses på almindeligvis, kan klages ved fx.

Byggeriets Ankenævn


	
	

	4
	Kundens ejendom.
	Er der specielle hensyn der skal tages under arbejdes udførsel?

	
	

	5
	Nøgler / Koder / Tegninger.

Hvem har modtaget følgende?
	Er der udleveret nøgler / koder / tegninger?
Nøgle:   ____________________________

Koder:   ____________________________

Tegninger:  _________________________


	
	

	6
	Andet.

	
	
	


	Navn: (ansvarlig) 


	Dato:



