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Kvalitetssikringshåndbog

for

fugearbejde

	Byggesag:
	                                                                                 

	Ordre nr.:
	                                                                                

	Entreprise:
	                                                                                

	Udførelsesperiode:
	                                                                                 


Firma:

     
     
     
     
     
     

	Indholdsfortegnelse


1.
Sagsidentifikation 
3


1.1
Byggesag 
3


1.2
Byggesagsorganisation 
3

2.
Organisation 
4


2.1
Virksomhedens organisation 
4


2.2
Entreprisens organisation 
5

2.3
Underentreprenører 
5

3.
Kvalitetssikring - generelt 
6


3.1
Formål 
6


3.2
Kvalitetssikring 
6


3.3
Ansvar 
6

4.
Entrepriseaftalen 
6


4.1
Dokumentoversigt 
6


4.2
Kontrol og dokumentation 
6

5.
Produktionsforberedelse 
7


5.1
Procesgranskning 
7


5.2
Kontrolplan 
7

6.
Kvalitetssikring - sagsbestemt 
8

6.1
Styring af dokumenter 
8

6.2
Information til medarbejderne 
8

6.3
Modtagekontrol 
8

6.4
Proceskontrol 
8

6.5
Slutkontrol 
8

6.6
Dokumentation 
8
7.
Kontrolplan & Kontrolskemaer
9

7.1
Kontrolplan
10


7.2
Modtagekontrolskema
11


7.3
Proceskontrolskema
12


7.4
Slutkontrolskema
13



	1. Sagsidentifikation


	1.1 Byggesag

	
	Navn:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr. og by:
	

	
	Sagsnummer:
	

	1.2 Byggesagsorganisation

	
	Bygherre:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	Arkitekt:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	
	
	
	

	
	Rådg. Ing.:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	
	
	
	

	
	Byggeledelse:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	Sikkerhedskoordinator:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	


	2. Organisation


	2.1 Virksomhedens organisation

	
	Firmanavn:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Virksomhedsleder:
	


FSO medlemsbevis:
[image: image2]
	2. Organisation


	2.2 Entreprisens organisation

	
	Sagsansvarlig
	
	Mobil:
	

	
	Stilling:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Konduktør:
	
	Mobil:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Stedfortræder:
	
	Mobil:
	

	
	Formand:
	
	Mobil:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Certifikater:
	Grundkursus
	
	Epoxy:
	
	Øvrige:
	

	
	Stedfortræder:
	
	Mobil:
	

	
	Sikkerheds-ansvarlige:
	
	Mobil:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Certifikater:
	Grundkursus
	
	Epoxy:
	
	Øvrige:
	

	
	Sikkerheds-repræsentant
	
	Mobil:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Certifikater:
	Grundkursus
	
	Epoxy:
	
	Øvrige:
	


	2.3 Underentreprenører

	1.
	Virksomhed:
	
	Tlf.:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	Entreprisedel:
	

	2.
	Virksomhed:
	

	
	Adresse:
	

	
	Postnr.:
	
	By:
	

	
	E-mail:
	
	Fax:
	

	
	Kontaktperson:
	
	Mobil:
	

	
	Entreprisedel:
	


	3. Kvalitetssikring - generelt


3.1 Formål

Formålet med kvalitetssikring er at sikre den byggetekniske kvalitet – enten som specificeret i de for entrepriseaftalen gældende dokumenter eller, hvor intet andet er specificeret, svarende til normal god håndværksmæssig udførelse.
3.2 Kvalitetssikring

Kvalitetssikringen består i en række kontroller, der hver især registreres i skemaer, således at virksomheden derigennem dokumenterer, at den opfylder de fastlagte kvalitetskrav til de af entrepriseaftalen omfattede ydelser. Omfanget af kontroller fremgår af sagens kontrolplan.
3.3 Ansvar

Virksomhedsledelsen varetager det overordnede ansvar for entreprisens tildeling af ressourcer.
Den sagsansvarlige varetager ansvaret for entreprisens konditionsmæssige udførelse, herunder at kvaliteten kontrolleres og dokumenteres som fastlagt.
	4. Entrepriseaftalen


	4.1
	Dokumentoversigt

	
	Pos.
	Projektdel
	Nr.
	Datering
	Sideantal
	Rev.

	
	4.1.1
	Entrepriseaftale:
	
	
	
	

	
	4.1.2
	Tilbud:
	
	
	
	

	
	4.1.3
	Garantistillelse:
	
	
	
	

	
	4.1.4
	Fællesbetingelser (FB):
	
	
	
	

	
	4.1.5
	Tidsplan:
	
	
	
	

	
	4.1.6
	Arbejdsbeskrivelse:
	
	
	
	

	
	4.1.7
	Tegningsfortegnelse:
	
	
	
	

	
	4.1.8
	Rettelsesblade:
	
	
	
	

	
	4.1.9
	Mødereferater:
	
	
	
	

	

	4.2
	Kontrol og dokumentation

	
	Pos.
	Projektdel
	Nr.
	Datering
	Sideantal
	Rev.

	
	4.2.1
	Udbuds-kontrolplan:
	
	
	
	

	
	4.2.2
	Sags-kontrolplan:
	
	
	
	


	5. Produktionsforberedelse


5.1 Procesgranskning

Umiddelbart efter entrepriseaftalen er indgået foretager virksomheden en proces-granskning af projektet. I sager med projekteringsansvar foretages der også en projekt-granskning.

Formålet med granskningen er at afdække uklarheder og/eller konflikter i projektet, samt miljø- og sikkerhedsmæssigt risikobetonede ydelser.

Ved sager, hvor virksomheden har aftaler med underentreprenører, sikrer virksomheden, at disse udfører en tilsvarende granskning.

5.2 Kontrolplan

Procesgranskningen sammenholdt med en eventuel udbudskontrolplan danner grundlag for opstilling af sagens kontrolplan, som giver et samlet overblik over de kontroller og dokumentationen heraf, der er gældende for entreprisen.

Kontrolplanen fremlægges til bygherrens godkendelse ved et eventuelt projekt-gennemgangsmøde. Hvis der ikke holdes projektgennemgangsmøde fremsendes kontrolplanen sammen med resultatet af virksomhedens procesgranskning til bygherrens godkendelse.

	6. Kvalitetssikring - sagsbestemt


6.1 Styring af dokumenter

Ændrede tegninger, byggemødereferater m.m. sendes til kontoradressen. Det forudsættes, at alle reviderede tegninger følges af en revideret tegningsoversigt, samt at revisioner på tegningerne er tydeligt markeret. Tegningerne fremsendes i           eksemplarer.

Kvalitetssikringsdokumenter fremlægges på byggemøder.

6.2 Information til medarbejdere

Inden arbejdet påbegyndes informeres svende og evt. lærlinge generelt om det aktuelle arbejde og særligt om vanskelige arbejdsprocesser. Der informeres endvidere om sagens kvalitets-, sikkerheds- og miljøkrav.

6.3 Modtagekontrol

Når materialerne ankommer til byggepladsen kontrolleres det, at det leverede er i den rette mængde og kvalitet i henhold til kontrolplanen. Forhold af betydning for sikkerhed og miljø indgår i modtagekontrollen, herunder byggepladsens indretning. Modtagekontrollen dokumenteres i modtagekontrolskemaer.

6.4 Proceskontrol

Under arbejdet udføres den i kontrolplanen specificerede kontrol. Afvigelser og afhjælpning af disse foretages i henhold til aftale. Forhold af betydning for sikkerhed og miljø indgår i proceskontrollen. Proceskontrollen dokumenteres i proceskontrol-skemaer.

6.5 Slutkontrol

Når arbejdet eller afgrænsede dele heraf er afsluttet, foretager den sagsansvarlige en slutkontrol af arbejdet. Denne slutkontrol er en intern aktivitet, men dokumentation heraf kan fremlægges.
6.6 Dokumentation

Kopi af dokumentationen for den udførte kvalitetssikring stilles til rådighed for bygherren eller dennes rådgivere efter nærmere aftale.
Alle dokumenter inkl. dokumentation for den aftalte kvalitetssikring opbevares i den aktuelle ansvarsperiode.
	7. Kontrolplan & Kontrolskemaer


7.1 Kontrolplan:

Kontrolplanen udgør en del af aftalegrundlaget. Kontrolplanen udfærdiges i overensstemmelse med nedenstående skema, hvori der angives, hvilke materialer der udfærdiges modtagekontrolskemaer for, hvilke arbejdsprocesser der udfærdiges proceskontrolskemaer for, og hvilke bygningsdele og/eller ydelser der udfærdiges slutkontrolskemaer for.
7.2 Modtagekontrolskema:

For hvert produkt, der ifølge kontrolplanen udføres modtagekontrol på, udfærdiges et modtagekontrolskema som vist herunder.
Modtagekontrollen omfatter dels de anførte 3 generelle kontroller, samt eventuelle særlige kontroller, der måtte være relevant for det pågældende produkt. Det kan for eksempel være holdbarhedsdato, tørhed eller andet.
7.3 Proceskontrolskema:
I kontrolplanen er der angivet, hvilke arbejdsprocesser, der skal kontrolleres. 
For hver arbejdsproces udfærdiges et proceskontrolskema, hvor det præciseres, hvilke dele af arbejdsprocessen der kontrolleres, hvordan de kontrolleres og omfanget af kontrollen. 
Proceskontrollen omfatter også en kontrol af indfaldskrav, dvs. om det forudgående byggearbejde, der danner grundlaget for at udføre arbejdsprocessen, opfylder det, der er angivet i projektmaterialet. Det kan fx være kontrol af om fugedimensionen ligger inden for de tolerancegrænser, der er aftalt, eller om isolering mellem karm og muråbning er udført korrekt.
For udvendig vinduesfugning kan de delprocesser, der kontrolleres, fx være:

a) rengøring af fugeflader – omfang 10%
b) Primning – omfang 10%.
c) fugeunderlag i korrekt dimension og dybde – omfang 30%.
d) fugens finish, tæthed og tykkelse – omfang 20%
7.4 Slutkontrol:
Slutkontrollen er en afsluttende gennemgang af arbejdets udførelse inden aflevering til bygherren, således at eventuelle fejl eller mangler kan afhjælpes, inden der holdes afleveringsforretning.

	Firmanavn:
	Evt. firmalogo

	Sagsnavn:
	Sag nr.:
	Side 1 af 1

	Entreprise:
	Kontrolafsnit:

	KONTROLPLAN
	Kontrol iht. udbuds-kontrolplan.
	Egen valgt kontrol.
	Skema nr. eller andet:

	Modtagekontrol:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Proceskontrol:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Slutkontrol:

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Dato:


	Virksomhedens KS- ansvarlige:


	Dato:


	Tilsyn:



	Revisionsdato:


	Virksomhedens KS- ansvarlige:


	Revisionsdato:


	Tilsyn:



	
	Skema x.200


	Firmanavn:
	Evt. firmalogo

	Sagsnavn:
	Sag nr.:
	Side 1 af 1

	Entreprise:
	Entrepriseafsnit:


	modtagekontrol
	Produkt:

	
	Kontrolomfang:

	Nr.:
	Kontrol af:
	Kontrolmetode:

	1.
	Overensstemmelse mellem bestilling, følgeseddel og leverede varer.
	

	2.
	Mængde.
	

	3.
	Transportskader.
	

	
	Særlige kontroller:
	

	4.
	
	

	5.
	
	

	6.
	
	

	7.
	
	

	8.
	
	

	
	Kontrol-aktivitet nr.:
	Følgeseddel
	Evt.
	

	Dato:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	nr.:
	bemærkninger:
	Signatur:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Afvigelser udbedret:

	Dato:
	Virksomhedens KS- ansvarlige:

	
	Skema nr. x.300

	Firmanavn:
	Evt. firmalogo

	Sagsnavn:
	Sag nr.:
	Side 1 af 1

	Entreprise:
	Entrepriseafsnit:


	PROCESkontrol
	Arbejdsproces:

	
	

	Nr.:
	Kontrol af:
	Omfang:
	Kontrolmetode:

	1.
	
	
	

	2.
	
	
	

	3.
	
	
	

	4.
	
	
	

	5.
	
	
	

	6.
	
	
	

	7.
	
	
	

	8.
	
	
	

	
	Kontrol-aktivitet nr.:
	Evt.
	

	Dato:
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	bemærkninger:
	Signatur:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Afvigelser udbedret:

	Dato:
	Virksomhedens KS- ansvarlige:

	
	Skema nr. x.400

	Firmanavn:
	Evt. firmalogo

	Sagsnavn:
	Sag nr.:
	Side 1 af 1

	Entreprise:
	Entrepriseafsnit:
	Dato:

	SLUTKONTROL
	Bygningsdel:

	
	Kontrolomfang:


	Rum / facade:
	Bemærkninger:
	Udbedret: dato / initialer:

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	Dato:
	Virksomhedens KS- ansvarlige:

	
	Skema nr. x.500
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