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3.0 Samarbejde

Greve Kommune @nsker en samarbejdsorienteret dialog med
leverandgren om levering af pleje til borgerne, den daglige
opgavevaretagelse samt den fortsatte udvikling pa sundheds- og
eldreomradet. Leverandgrens tilgang til samarbejde er saledes essentiel
savel i forhold til Greve Kommune som til andre aktarer, leverandgrer og

ikke mindst borgerne og deres pargrende.

Samarbejdet skal understatte en fortsat hej kvalitet i de af kontrakten
omfattede indsatser og opgaver, kontinuitet og ensartet praksis i
varetagelsen af indsatser samt mulighed for fortsat udvikling af indsatser,

opgaver og procedure.

Greve Kommune opfatter det som centralt og vaesentligt, at det beerende
element i samarbejdet er dialog, og at samarbejdsrelationen mellem

parterne bygger pa tillid, abenhed, fleksibilitet og proaktiv adfaerd.

Greve Kommune gnsker, at samarbejdet mellem Greve Kommune og
leverandgren er gensidigt forpligtende, og at parternes respektive
interesser i vid udstreekning indordnes under et faelles ansvar for at opna

den bedst mulige opgavelgsning i alle situationer.

Det er vaesentligt at understrege, at samarbejdet anses for at vaere en
dynamisk proces, der udover at arbejde for de feelles mal, ogsa fokuserer
pa en kontinuerlig udvikling af kvaliteten pa seldreomradet. Samarbejdet
begraenser sig derfor ikke kun til de beskrevne samarbejdsfora i de

efterfglgende afsnit.

3.1 Greve Kommune, Center for Sundhed & Pleje

Politikerne i Greve Kommune fglger udviklingen pa sundheds- og
eeldreomradet teet. De kan spgrge ind til forskellige omrader i forhold til
driften og kvaliteten af de leverede indsatser pa kommunens plejecentre
omfattende bade den private og de kommunale leverandgrer. Det kan
f.eks. vedrgrer normering, medarbejdersammenseetning,
brugertilfredshed mv. Bestillingen af oplysninger/data foregar gennem
Center for Sundhed & Pleje.

Leverandgren er forpligtiget til omkostningsfrit at levere efterspurgte

oplysninger til Center for Sundhed & Pleje inden for rimelig tid.
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3.1.1 Handtering af uoverensstemmelser

| samarbejdet vil der kunne opsta tvister og uoverensstemmelser i
forholdet mellem borger, parerende, leverander og kommune. Her er
leverandgrens tilgang til at handtere konflikter og evne til at finde

lgsningsmodeller seerlig relevant.

Leverandgren skal altid orientere Myndighedsfunktionen om eventuelle
borgerklager og sta til radighed for afklaring. Se endvidere bilag 2 afsnit

2.6.3 "Anden form opfalgning” for uddybning om handtering af klager.

3.2 Greve Kommunes Myndighedsfunktion
Samarbejdet mellem Greve Kommunes Myndighedsfunktion og

leverandgren er beskrevet i felgende procedure:
e Sadan kommunikerer du med Myndigheden.

Bevillingspraksis, kvalitetskrav samt serviceniveau er beskrevet i de(n)

geeldende kvalitetsstandard(er) jf. bilag 2, afsnit 2.5.1.

3.2.1 Bevillingspraksis

Bevilling efter serviceloven og sundhedsloven foregar i
overensstemmelse med Greve Kommunes besluttede praksis. Malet
med praksis er at skabe grundlag for en ensartet visitation, hvor der er
fleksibilitet i hverdagen, et minimum af administration, og hvor der tages

hgjde for borgernes konkrete individuelle behov.

Greve Kommune arbejder ud fra begreberne i BUM-modellen med

inddeling i Bestiller — Udfgrer — Modtager.

BUM-modellen sikrer, at der tages udgangspunkt i den enkelte borgers
ressourcer og begraensninger, samt vaegter princippet om at udnytte
plejepersonalets viden om borgeren bedst muligt.

Greve Kommune er forpligtet til at underrette leverandgren, safremt
Greve Kommune foretager grundleeggende @aendringer i sin
bevillingspraksis. Leverandgren forpligtiger sig til at implementere de
varslede endringer inden for en periode pa 4-6 uger, fra underretningen
er modtaget.
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3.2.2 Visitation til plejepakker

Det er Myndighedsfunktionen, der skal sikre, at borgerens sag er
tilstreekkelig belyst, inden der treeffes afggrelse om bevilling af hjeelp.
Visitator udarbejder en konkret og individuel afggrelse til borgeren, hvor

hjeelpen beskrives sammen med mal og formal med hjeaelpen.

Visitator tildeler leverandgren de plejepakker, der er truffet afgarelse om.
Der visiteres en plejepakke til indsatser under serviceloven samt en
plejepakke til indsatser under sundhedsloven. Leverandgren leverer
indsatser i plejepakkerne i henhold til Greve Kommunes

kvalitetsstandard(er) samt beskrivelsen af de konkrete indsatser.

Myndighedsfunktionen er ansvarlige for, at den enkelte borger er
velbeskrevet med funktionsvurdering samt, at indsatser er tildelt ud fra

de beskrevne kriterier.

Leveranderen gennemfgrer, jf. bilag 1 afsnit 4.1, en indflytningssamtale
med borgeren og/eller dennes pargrende og sikrer derved en "udpakning
af plejepakken”, sa hjeelpens omfang bliver fastlagt i samarbejde mellem
borger, pargrende og leverandgren samt med baggrund i borgerens
individuelle behov og @nsker. Afholdelse af indflytningssamtalen

dokumenteres i omsorgssystemet.

Leverandegren udarbejder og dokumenterer indsatsmal og
handlingsanvisninger for den daglige personlige pleje, praktiske hjeelp,
sygepleje, aktiviteter mm. Leverandgren skal sikre, at indsatsmal og
handlingsanvisninger understgtter mal og formal med plejen angivet fra

Myndighedsfunktionen.

Leverandgren skal dokumentere de leverede indsatser i

omsorgssystemet.

3.2.3 Revurdering
Ved aendring i borgerens funktionsniveau, eller hvis mal og/eller formal
med hjeelpen &ndrer sig, anmoder leverandgren Myndighedsfunktionen

om at revurdere borgeren og dennes behov for hjeelp.

Det eendrede behov for hjeelp startes, nar behovet opstar. Leverandagren

afventer med andre ord ikke afgarelse fra Myndigheden.
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Med afszet i anmodningen foretager Myndighedsfunktionen en fornyet
vurdering og treeffer en ny afggrelse, som fremsendes til borgeren.

Leverandgren orienteres om eventuelle aendringer via omsorgssystemet.

3.2.4 Kommunikation

Skriftlig kommunikation mellem Myndighedsfunktionen og leverandgren
om den enkelte borger foregar til enhver tid i omsorgssystemet jf. bilag 2
afsnit 2.7.1 "Omsorgssystemet”. Dokumentation af samtaler om borgere

f.eks. pr. telefon skal ligeledes forefindes i omsorgssystemet.

Savel leverander som Myndighedsfunktionen er ansvarlig for kontinuerlig

og retvisende dokumentation om borgeren i omsorgssystemet.

3.3 Offentlige aktgrer

Det er vaesentligt, at leverandgren etablerer gode relationer og et godt
samarbejde med de gvrige offentlige akterer pa sundheds- og
eeldreomradet i form af praktiserende laeger, sygehuse, hospice, Greve
Kommunes Hjemmesygepleje, Greve Kommunes Traeningsenhed,
sundhedskonsulenter og demenskoordinatorer, kommunale bosteder og

bosteds lignende tilbud.
Sundhedsaftalen 2019-2023

Samarbejdet med praktiserende laeger, sygehuse og hospice tager afsaet
i Sundhedsaftalen 2019-2023, som Greve Kommune er medunderskriver

af.

Sundhedsaftalen 2019-2023 tager udgangspunkt i visionen "Fzelles med
borgeren om bedre sundhed”. Visionen understgttes af de nationale
kvalitetsmal for sundhedsvaesnet, suppleret med fire regionale mal pa de
omrader, hvor de nationale mal ikke til fulde adresserer Region Sjzellands

seerlige udfordringer. De fire feelles kommunale-regionale mal er:

e Feelles om borgerens livsudfordringer.
e Tryghed og mestring i eget hjem.
o Effektiv forebyggelse — sunde borgere.

¢ Mental sundhed og psykisk trivsel.
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Forebyggelse

Kommuner, regioner og almen praksis er i feellesskab ansvarlige for den
borgerrettede forebyggelse. Denne har som sigte at undga, at borgerens
sygdom udvikler sig yderligere samt at begraense eller udskyde dens

eventuelle komplikationer. Nggleordet er tidlig indsats.

Alle borgere med behov herfor skal tilbydes en sammenhangende
forebyggelsesindsats af hgj kvalitet, som saetter den enkelte borger i

stand til bedst muligt at tage vare pa sig selv.

Rettidig kommunikation pa tveers af sektorerne og/eller pa tveers af
fagcentre i Greve Kommune er som felge deraf et vaesentligt element i

forebyggelsesindsatsen.
Udskrivelse fra sygehus

Borgere kan blive udskrevet fra sygehuset alle dage aret rundt.
Tilretteleeggelse  af hjemtagning af borgere varetages af
Myndighedsfunktionen. Udenfor Myndighedsfunktionens &bningstid

varetages tilrettelaeggelsen af leverandgren.
Samtykke

Ved kontakt til egen laege/specialleege, sygehus eller anden regional
institution pa vegne af en borger er leverandgren forpligtet til at indhente
borgerens samtykke pa forhand. Efterfglgende skal savel samtykke som
eventuelle ordinationer og indgaede aftaler dokumenteres i

omsorgssystemet jf. gaeldende procedure.
Aflevering af praver (under sundhedsloven)

| de tilfaelde, hvor en borger skal aflevere pragver som f.eks. urin, blod e.l.
til praktiserende laege, sygehus, ambulatorium m.v., er leverandgren
ansvarlig for rettidig levering af prgven til modtager, herunder afholdelse

af evt. omkostninger til medarbejdere, der skal aflevere prgven.

Safremt det er ngdvendigt at fremsende prgven med taxa eller pr. post

afholdes omkostningerne hertil af den enkelte borger.
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3.4 Demenskoordinatorer

Greve Kommune har en demensenhed, der hjeelper med at radgive,
vejlede og supervisere medarbejdere pa plejeomradet samt borgere og
pargrende, der er bergrt af sygdomme indenfor demensomradet.
Demenskoordinatorerne kan for leverandgren veere en ressource i
forhold til;

e Stgtte, vejlede og supervisere medarbejdere, der arbejder med
borgere med en demens sygdom, samt koordinere indsatsen.

e Samarbejde/sparring med gruppeledere om borgere med
komplekse demens problemstillinger.

e Stgtte, vejlede og supervisere pargrende til borgere med en
demens sygdom, telefonisk og ved aftalte mgder.

o Veere initiativtager til nye aktiviteter og igangseette tilbud til borgere
med demens og deres pargrende.

e Foretage relevante vurderinger forud for udredning hos
praktiserende lsege, vaergemalsansggninger og andre tiltag for eller

sammen med borgeren med demens og dennes pargrende.

Det forventes, at leverandgren indgar i et teet samarbejde med
demenskoordinatorerne og treekker pa koordinatorernes viden i konkrete

borgersager eller til generel vidensdeling.

Leverandgren skal have minimum én medarbejder, som varetager rollen
som “demensambassadgr’. Medarbejderen modtager undervisning
og/eller vejledning fra demenskoordinatorerne og skal give sparring pa

omradet i dagligdagen til egne kollegaer.

3.5 Dvrige samarbejdspartnere

3.5.1 Leverandgrer af service indsatser

Leverandgren forpligtiger sig til atindga i et konstruktivt samarbejde med
leverandgrer af service indsatser. Der er for nuveerende tale om

leverandgr af omsorgstandpleje samt leverandgr til liggende transporter.

3.5.2 Greve Kommunes beredskab
Beredskabet i Greve Kommune varetages af selskabet Beredskab 4K,
der er etableret af de 4 kommuner: Greve, Hgje-Tastrup, Ishgj og

Vallensbaek.

Greve Kommune og Beredskabet samarbejder med udgangspunkt i

materialet "Brandsikker Bolig” - udarbejdet i samarbejde med TRYG.



Greve Kommune - Bilag 3 Samarbejde - Drift af Langagergdrd Plejecenter - 2022

Med "Brandsikker Bolig” har plejepersonalet et veerktgj, de kan benytte
ved bekymring og synlige brandrisiko hos en borger, f.eks. nar der ses

brandmeerker i gulve og pa mabler.

Plejepersonalet benytter vaerktgjet til at screene hjemmet efter borgers
samtykke. Hvis gennemgangen med veerktgjet viser, at der er en gget
risiko for brand, kan en leder, med borgers samtykke, kontakte
Beredskabet.

Beredskabet tager pa tilsyn i borgerens plejebolig og udarbejder en
rapport. P& baggrund af rapporten kan der bevilges og/eller igangseettes
specifikke forebyggende tiltag for den enkelte borger. Dette geres i
samarbejde  mellem  borger, pargrende, leverandgren  og

Myndighedsfunktionen.

Det er et krav, at leverandgren benytter materialet "Brandsikker Bolig”,
foretager screening hos borgere, der vurderes at vaere i risikogruppen og
i gvrigt indgar i et konstruktivt samarbejde med Beredskabet ved behov

og hvor det giver mening.

3.6 Greve Seniorrad, Greve Handicaprad og Frivillige

3.6.1 Greve Seniorrad

Greve Seniorrad er oprettet med det formal at medvirke til at a@ge
medindflydelsen og medansvaret for kommunens eldre borgere ud fra
lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Seniorradet veelges af borgere i Greve Kommune over 60 ar for en

periode pa fire ar.

Seniorradet radgiver Greve Kommunes Byrad i sager, der har betydning
for eeldres vilkar. Seniorradet har forud for den politiske behandling
mulighed for at udtale sig i alle forslag, som vedrgrer de zldre. Det er
givet, at Seniorradet har fokus pa og behandler sager om forhold

vedrgrende borgere i plejebolig.

Det er et krav, at ledende medarbejdere fra leverandgren deltager efter
behov pa Seniorradets mader, hvis radet gnsker belysning af seerlige
forhold.

Seniorradet drgfter og behandler ikke personsager, og er underlagt en

generel tavshedspligt om de forhold, der behandles.
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3.6.2 Greve Handicaprad

Handicapradet repraesenterer alle borgere med handicap i Greve
Kommune og holder sig orienteret om alle handicapgruppers gnsker og
behov. Via Handicapradet bliver de handicappedes interesser hart i
kommunen, og kommunen far information om de seerlige forhold, der kan

gere sig gaeldende for forskellige handicapgrupper.

Handicaprddet har som opgave at radgive Byradet i alle
handicaprelaterede spegrgsmal, og radet skal hgres i alle sager, der har
betydning for mennesker med handicap. Handicapradet kan ikke
behandle personsager, men kan frit tage handicaprelevante emner op til

behandling i radet.

Det er et krav, at ledende medarbejdere fra leverandgren deltager efter
behov pa Handicapradets mader, hvis radet gnsker belysning af seerlige
forhold.

3.6.3 Frivillige

Greve Kommune har en vision om, at borgerne i kommunen er aktive
medborgere, som i hgj grad bidrager til et steerkt lokalsamfund gennem
frivilligt arbejde og andre aktive indsatser, fordi det tilfgrer vaerdi til den

enkelte og til samfundet generelt.

Visionen kommer til udtryk i "Kultur-, Idraets- og Fritidspolitikken for 2019-
2022". Et af malene i visionen er, at flere seniorer er aktive medborgere,

som bidrager til faellesskabet gennem frivilligt arbejde.

Deltagelse i Greve Seniorrad er et eksempel pa at vaere en aktiv
medborger, ligesom en raekke aktiviteter p4& kommunens plejecentre

drives af frivillige.

Greve Kommune ser gerne, at leverandgren har fokus pa omradet og i
vides mulige udstreekning understgtter, at borgerne udenfor plejecentret

bliver involveret i aktiviteter pa Langagergard f.eks. ved at drive dem.

Leverandgren fastleegger form og omfang for de frivilliges indsats.
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3.7 Plejecenterrad
Sundheds- og Omsorgsudvalget i Greve Kommune har besluttet, at der

skal etableres plejecenterrad pa plejecentrene i kommunen.

Plejecenterradet pa det enkelte center skal tjene borgernes interesser
gennem dialog om alle forhold, der har med borgernes hverdag at gare.
Radet medes som udgangspunkt fire gange om aret. Radet

sammenseettes via valg jf. de besluttede retningslinjer.

Det er et krav, at leverandaren etablerer et plejecenterrad samt efterlever
de til enhver tid besluttede retningslinjer, sa leenge der er kandidater, der

gnsker at indga i radene.

3.8 Udvikling af eeldreomradet

Greve Kommune tilleegger udvikling af aeldreomradet stor vaegt og

arbejder Igbende pa at udvikle nye metoder og ideer til;

¢ Indhold i indsatserne og metoder til levering for at forbedre
borgernes livskvalitet.

¢ Imgdekomme eendrede behov i samfundet og hos borgerne.

o Efterleve lovgivning og regler.

o Sikre en effektiv organisering.

o Kompetenceudvikling af medarbejderne.

o Kuvalitetslgft i opgavelgsning, procedurer og/eller
dokumentationspraksis.

o Effektivisering og optimering generelt ud fra et gkonomisk

perspektiv.

Igennem kontraktperioden vil udviklingen pavirke leverandgren f.eks. ved
at procedurer bliver zendret, der indfgres nye indsatser eller metoder,
nye/eendrede krav til medarbejdernes kompetencer eller brug af

velfeerdsteknologi. Listen er ikke udtemmende.

3.8.1 Udviklingsprojekter
Center for Sundhed & Pleje arbejder med to former for

udviklingsprojekter:

- "Skal” projekter.
Udspringer typisk af udefra kommende krav eller aendret lovgivning.
"Feelles Sprog lll (FS3)” og "Tele-KOL” er eksempler pa ”Skal’

projekter.
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- "Kan” projekter.
Udspringer typisk af interne gnsker om udvikling eller med afseet i
puljer fra f.eks. Sundheds- og Aldreministeriet. "Tidlig opsporing” og

”| sikre haender” er eksempler pa "Kan” projekter.
*Skal” udviklingsprojekter

Leverandgren skal indga pa lige fod med kommunale leverandgrer i
"Skal” udviklingsprojekter. Forud for opstart af projekt drgftes finansiering
af leverandgrens deltagelse. Finansiering kan vaere som hel, delvis eller

ingen medfinansiering fra leverandgrens side.
"Kan” udviklingsprojekter

Greve Kommune kan i kontraktperioden fa del i midler fra eksempelvis
statslige, feelleskommunale og/eller tvaerkommunale puljer. De enkelte
puljers starrelse, varighed og indhold varierer. Puljerne bliver enten aktivt
ansggt gennem konkrete projektansggninger eller udmeantet til Greve
Kommune pa baggrund af en beskrivelse af tiltag, der sikrer en

overordnet opfyldelse af puljens formal.

Puljerne kan veere malrettet borgere i plejebolig, medarbejdere i plejen,
frivillige mv. og vil typisk vaere forbeholdt nye aktiviteter, tidsbegraensede

projekter eller generelt |1aft af aeldreomradet.

For starre puljer vil det ofte veere Byradet i Greve Kommune, der
vedtager, hvordan puljemidlerne skal anvendes inden for det

overordnede formal med puljen.

| forbindelse med ansggning af puljer vurderes det, hvilken del af

organisationen et evt. projekt vil bergre, herunder private leverandgrer.

Séafremt leverandgren siger ja til at blive omfattet af projekter finansieret
af puljemidler, skal der forud aftales og underskrives allonge om

deltagelse og afregning for projektdeltagelsen.

Safremt projektet forventes at medfgre nye opgaver, veesentlig udvidelse
af opgaven i forhold til den indgaede kontrakt eller @get tidsforbrug pa
f.eks. mgder eller dokumentation, skal den fremtidige driftsafregning

ligeledes veere beskrevet i allongen.
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3.8.2 Tveerfaglige fora

| Greve Kommune er der oprettet tveerfaglige fora for videndeling og

leering i relation til f.eks. kommunens fokusomrader, nye lovkrav,

kvalitetsudvikling eller specifikke fagomrader.

Det er et krav, at leveranderen deltager med relevant og forngdent

personale pa mader for tveerfaglige fora. Typen og antal af tveerfaglige

fora vil kunne eendre sig i labet af kontraktperioden.

Pr. januar 2022 er der mgdeaktivitet i falgende fora:

*

Manedligt internt made pa plejecenteres enkelte afdelinger mellem
leverandgrens centersygeplejersker, gruppeledere og SSA. Pa
mgdets dreftes afdelingens borgere ud fra et sygeplejefagligt
perspektiv samt overdragede sundhedsfaglige indsatser.

Hver 2. maned er der netveerksmgde for ISH forbedringsteam. Madet
har en varighed pa 2,5 time. Fra leverandgren deltager
leder/stedfortreeder og medarbejdere i det lokale forbedringsteam.
Borgerkonferencer ifm. personcentreret omsorg. Borgere med
demens, demenslignende symptomer eller andre kognitive
udfordringer skal gennemgas pa en konference hver 6. maned samt
labende ved behov. Konference har en varighed af 1-1,5 time med
deltagelse af gruppeleder, centersygeplejersker, kontaktpersoner,
medarbejdere fra flere vagtlag og evt. demensambassader.

Mgder for ressource personer f.eks. bleer, hvor flere faggrupper
medes pa tveers. Frekvens af mgder samt mgdernes varighed er
forskellige fra omrade til omrade. Har leverandaren ikke en udpeget
ressource person, deltager 1-2 medarbejdere, s& vidensdeling
sikres.

Mgder afledt af igangvaerende projekter. Her deltager leverandgren
ud fra, hvad der er aftalt om deltagelse i det enkelte projekt jf. afsnit
3.8.1.

Manedlige mader af 2,5 timers varighed for superbrugere for
omsorgssystemet. Leverandgrens to superbrugere deltager begge i

mgderne.



