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1. Beskrivelse af Greve Kommune

1.1 Rammerne i Greve Kommune

Greve Kommune har eksisteret siden 1. april 1970, hvor de tre
landkommuner Greve-Kildebrgnde, Karlslunde-Karlstrup og Tune blev
sammenlagt som en del af den landsdeekkende kommunalreform.

Karlstrup blev dog lagt ind under Solrad Kommune.
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De oprindelige landsbyer i kommunen eksisterer fortsat som samlende
punkter, hvor skoler, plejecentre og anden infrastruktur er opfert. Det er

ogsa der, hvor hovedparten af boligerne er placeret.

Greve Kommunes areal er pa 60,2 km2. Boligmassen er domineret af
ejerboliger (villaer og reekkehuse), som udger ca. 65 %. Resten af
boligerne er lejeboliger, hovedsageligt etageboliger, der primeert er
placeret i Hundige. Kommunen har et veludviklet sammenhaengende

stisystem pa cirka 90 kilometer.

Greve Kommune ligger centralt placeret ved Kage Bugt motorvejen og
med kun 20 kilometer til Kgbenhavn. Der er endvidere 3 S-togsstationer
i kommunen med direkte forbindelser til Kebenhavn. Transporttiden er

ca. 20 minutter.

Der bor ca. 50.000 borgere i kommunen og 50% af borgerne er i den

erhvervsaktive alder.
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Greve Kommune har et lavt udgiftsniveau til pleje og omsorg af +80-arige
sammenlignet med landets gvrige kommuner. Trods dette leveres der

flere timers hjeelp pr. uge til de +80-arige end i de gvrige kommuner.

1.2 Befolkningsgrundlag og prognoser for udvikling for +65
Udgangspunktet for Befolkningsprognose 2021 er bl.a. befolkningstallet
pr. 31. december 2020 samt kommunens forventninger til boligbyggeri i
de kommende éar.

| forhold til 2021 forventes befolkningstallet at veere steget med 1.414
borgere i ar 2025, mens der i ar 2032 forventes at vaere 3.499 flere
borgere end i 2021. Den store stigning i antal borgere er primaert
konsekvens af en offensiv boligprognose set i forhold til, hvad der er

blevet bygget af nye boliger de seneste mange ar.
Befolkningen i Greve Kommune vil i 2032 omfatte:

e langt flere 80-arige og zeldre,
o flere borgere i den yngre del af den erhvervsaktive aldersgruppe,
o flere bgrn i institutionsalderen,

o flere barn i den skolepligtige alder.

Figur 1: Befolkningssammensaetningen pr. 2021 og 2032

Bemaerk iszer, at andelen af 80+-arige forventes at stige til ca. det
dobbelte i 2032. Derimod falder de 65-79-arige fra en andel pa 17 pct. i
2021 til 15 pct. i 2032.
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Af de 65-79-arige har 9,9% af borgerne modtaget hjemmehjeelp fra Greve
Kommune i 2021. Det gennemsnitlige visiterede antal timer pr. uge er

4,13 timer.

For de +80-arige har 45,2% modtaget hjemmehjaelp i 2021 og det

gennemsnitlige visiterede antal timer pr. uge er 4,70 timer.

| december 2021 var 1.326 borgere visiteret til hjemmepleje. Den
gennemsnitlige alder pa borgerne, nar de visiteres til hjiemmepleje farste

gang, er 77 ar.

Greve Kommune har 306 plejeboliger. Af disse kan der bo aegtepari 17

boliger.

Borgernes gennemsnitsalder er 79,7 ar, nar de visiteres til en plejebolig.

Borgerne bor gennemsnitlig 2 ar og 10 maneder i boligen.

1.3 Organisering af Center for Sundhed & Pleje
Greve Kommunes aldreomrade varetages af Center for Sundhed &
Pleje. Organisering af Sundhed & Pleje fremgar af nedenstdende

diagram. Plejecentre refererer til centerchef for Sundhed & Pleje.

Center for Sundhed & Pleje Byrid

Kommunaldirektsr

Direktpr
Jakob Thuna

Centarchef
Sundhed & Pleje
Martin N. Rasmussen
SRS Det Falles Kommunale
s=re Sundhedssekratariat, Region Sj=lland
Jacob Fog Topp
Myndighed Chef for “Det Nere
Leder Sundhedsvasen”
Pernille Ellsfzen Camilla Meyer
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2. Langagergard Plejecenter

Langagergard Plejecenter er et af Greve Kommunes fire plejecentre.

Langagergard er beliggende i Karlslunde teet ved S-togs station, bibliotek

og et mindre indkgbscenter. Langagergards adresse er;

Langagergard Plejecenter
Karlslunde Parkvej 27-35
2690 Karlslunde

Langagergard blev opfert i 2012 og de ferste beboere flyttede ind i
december 2012.

Langagergard bestar af flere bygninger med passage imellem. Centret er
opfert i 3 etager med keelder og er overordnet delt i to dele; plejeboliger
beliggende pa 1. og 2. sal samt et centeromrade beliggende i stueplan jf.

appendiks A.

Plejeboligerne er opfaert efter reglerne i lov om almene boliger. Greve
Kommune visiterer til og har alene anvisningsretten til plejeboligerne og

KAB er ansvarlig for udlejning og administration af boligerne.

Ngdkaldsanlaeg og brandmelding/alarm pa Langagergard er installeret

med backup. Der er ligeledes installeret lovpligtig n@dbelysning.

Langagergard er fuldt udstyret med det ngdvendige og relevante indbo
og inventar til at skabe hjemlige rammer for borgerne samt varetage de
daglige opgaver. Dette gaelder for servicearealerne i stueplan, for felles

arealerne i leve-bo enhederne og for ude arealerne.

2.1 Plejeboliger
Plejeboligerne omfatter 81 plejeboliger, hvor 4 af boligerne er egnet il
eegtepar. Hertil kommer en skaermet enhed med 4 boliger. Der vil saledes

bo mellem 85 og 89 borgere pa Langagergard.

Boligerne er pa to rum og har et areal pa 28 - 36 m2. De er som
udgangspunkt indrettet med kombineret kakken/stue, badevaerelse samt
soveveerelse. Der er monteret medicin-/vaerdiskab i alle boliger. Nogle af

boligerne har adgang til terrasse.
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Boligerne er udstyret med faglgende velfserdsteknologi:

e Haeve/saenke vask pa badeveerelse.
e Rumdaekkende loftliftssystem.
e Automatisk dgrabning.

¢ Fjernbetjent vinduesébner.

Den enkelte bolig palignes en andel af falles-arealerne i leve-bo

enhederne.

Malgruppen for plejeboligerne er borgere, der ikke leengere er i stand til
at klare sig i eget hjem med pleje, hjeelp og stette fra Greve Kommunes

hjemmepleje.

Alle praktiske forhold i forbindelse med ind- og udflytning af
plejeboligerne varetages af Greve Kommunes servicetekniker pa

Langagergard.

Administrative forhold varetages af sekretariatet i Sundhed & Pleje samt
af KAB.

2.2 Leve-bo enheder og fellesareal

Plejeboligerne er opdelt i 8 leve-bo enheder, der hver omfatter 9 til 11

plejeboliger. Hertil kommer den skaermede enhed med fire boliger.

Intentionen med leve-bo enhederne er at skabe et neermiljg for borgerne,
hvor tryghed, faellesskab og privatlivet kan kombineres og udvikles.
Filosofien er, at den enkelte borger indgar i et hverdagsmiljg, hvor der
fortsat er mulighed for at deltage i og/eller opleve dagligdagens rutiner.
Den enkelte borger skal have mulighed for at praege sin egen dagligdag

og sine omgivelser.

Leve-bo enhederne skal veere med til at understatte kulturveerdien om,
at den hjemlig falelse skal vaere et omdrejningspunkt pa Langagergard,

se afsnit 3.1.

Alle leve-bo enheder er samlet om et stort faelles keokken/alrum i
sammenhang med opholdsstue og har udgang til terrasser af forskellig

starrelse med udsigt til grenne omgivelser.

Feellesarealet er indrettet, sa det stimulerer til faellesskab. Samtidig kan
den enkelte borger ga til og fra sin bolig uden at fele sig tvungen til at

deltage i feellesskabet.
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Rummet kan opdeles med rumdelere, sa der er mulighed for at skabe
intimitet eller give plads til flere samtidige aktiviteter. Der er ligeledes

plads til at opstille treeningsredskaber udenfor ganglinjerne.

Der er installeret opvaskemaskine, kglefryseskab, kglesvaleskab,
induktionskomfur med 4 kogezoner, 2 stk. konvektionsovne og 1
mikroovn (26 liter) i hvert kgkken. Derudover forefindes der et
viktualierum i hver enhed, hvor der er installeret fryseskab med en samlet

kapacitet pa 600 liter.

Det feelles boligareal omfatter endvidere tgjvaskerum med vaskemaskine
og tarretumbler, rengarings- og skyllerum, rum med opvaskemaskine og

ekstra kekkenvask samt personaletoilet.

Der er ligeledes etableret en arbejdsplads med opkobling til tradlgst
netveerk i hver enhed. Leverandgren er ansvarlig for at kabe og opstille

IT-udstyr til arbejdspladsen jf. afsnit 6.1.

Leverandgren kan seette sit eget personlige praeg pa feellesarealerne
med f.eks. blomster, billeder og nips. Omkostning hertil betales af

leverandgren.

2.3 Den skeermede enhed
Den skaermede enhed bestar af fire 2-rums boliger pa ca. 28 m2.
Indgangen til enheden er udformet ud fra hensynet til dersggende

borgere. Borgerne kan henvises til boligerne efter § 83 i Serviceloven.

Mange borgere vil udvise manglende situationsfornemmelse og en
manglende forstaelse for eller ligegyldighed over for sociale normer. De
kan veere impulsive, graensesggende og til tider udvise en aggressiv
adfeerd.

Borgerne kan lide af hallucinationer eller andre former for tvangstanker,
ligesom de kan have psykotiske gennembrud. Flere af borgerne kan i
perioder have en seerlig degnrytme med spredt sgvn eller meget lille

sevnbehov.

Borgerne vil veere udfordrende at pleje og aktivere i dagligdagen, idet de
kan naegte at modtage hjeelp, de kan gnske at forlade hjemmet eller
naegte at indtage nedvendig medicin. Flere af borgerne kan ikke selv sta

for egen hygiejne og vil have brug for hjeelp og statte til personlig pleje.

10
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Borgerne har brug for afskaermning fra stimuli og /eller stotte til at

handtere sociale situationer.

Borgerne har som udgangspunkt ikke alle problemer med hukommelsen
og kan pa seerlige vilkadr indga i aktiviteter enten alene med en

medarbejder eller i mindre grupper.

Feaelles opholdsrum i den skeermede enhed

Der er felles opholdsrum i enheden samt kgkken med kgkkenvask,
kaleskab og induktionskomfur med 2 kogezoner. Der forefindes service

og inventar sasom kaffemaskine.

Der er adgang til at benytte feellesfaciliteter hos leve-bo enheder, der

ligger op til den skeermede enhed f.eks. vaskefaciliteter.

Leverandgren kan sezette sit eget personlige preeg pa det felles
opholdsrum med f.eks. blomster, billeder og nips. Omkostning hertil

betales af leverandaren.

2.4 Centerdelen

Centerdelen pa Langagergard, herefter benaevnt Brugsomradet, omfatter

¢ Produktionskagkken

e Café og feelles omrade

o Kiosk

e Aktivitetslokale

o Kontorer til leverandgrens ledelse og administration
e Frokoststue

e Toiletter til personale og borgere

Produktionskgkkenet er disponeret, udstyret og indrettet, s der kan
produceres mad op til 150 personer. Kgkkenet er indrettet med de
ngdvendige faciliteter og rum til modtagelse og opbevaring af fgdevarer,
madproduktion, anretning og opvask. Hertil kommer faciliteter il

medarbejdere samt et kontor.

Kgkkenet er anbragt i forbindelse med caféen og feelles omrade og med

gode tilkgrsels- og adgangsforhold.

11
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Aktivitetslokalet bliver brugt til aktiviteter for borgerne pa plejecenteret.
Der er under den nuveerende leverandgr feelles aktiviteter alle hverdage
fra kl. 09.00-11.30 og ved specielle lejligheder. Den kommende

leverandgr skal som minimum tilbyde borgerne samme aktivitetsniveau.
Aktivitetslokalet kan rumme 20-25 personer pa samme tid.

| appendiks A.1 er leverandgrens brugsomrade i stueplan markeret med
redt og blat.

Det rede omrade markerer produktionskgkkenet, caféen og feelles
omrade, kiosk og aktivitetslokalet. Det bld omrade er kontorer,
frokoststue og toiletter. Toiletter deles med medarbejdere fra kommunen

og med brugere af centerets feelles omrade.

Lokaler markeret med gul og orange benyttes af Greve Kommune. Det
omfatter kontorer til kommunens hjemmesygepleje og en
hjemmeplejegruppe. Endvidere er der lokaler uden farvemarkering, der
benyttes af servicetekniker tilknyttet Langagergard, som traeningslokale
til kommunens borgere, et varmvandsbassin, lokale til omsorgstandpleje

samt et keramikvaerksted, der benyttes af en frivillig forening.

Greve Kommune stiller lokaler til radighed for aktiviteter, der
gennemfgres af frivilige og foreninger. Denne disponeringsret skal

opretholdes under den kommende leverandegr.

Pa centerdelen har der tidligere veeret skiftende udstillinger af malerier.
Greve Kommune ser positivt pa, hvis leverandgren kan fa en lignende

ordning etableret igen.

For at skabe miljg, hyggelig atmosfaere og hjemlige omgivelser er der pa
savel centerdelen som i leve-bo enhederne placeret planter af
varierende stgrrelse. Det er et krav, at leverandgren opretholder
tilstedeveerelsen af planter af varierende storrelse og i et tilstrackkeligt

antal til at skabe hyggelige og hjemlige rammer for borgerne.

Nuvaerende leverandgr har endvidere opstillet akvarie og bur med fugle
i stueplan. Greve Kommune vil se positivt pa, at den kommende

leverandgr viderefgrer disse tiltag.

Der er et faelles mgdelokale pa Langagergard i stueplan. Leverandgren

kan booke tid i mgdelokalet pa lige fod med kommunens medarbejdere.

12
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2.5 Varmtvandsbassin

Varmtvandsbassinet har en stgrrelse pd 20 m2 og har lift séledes, at

gangbesveerede borgere kan liftes i bassinet.

Der er tilhgrende adskilt herre- og dameomkleedning med badefaciliteter

samt handicaptoilet med bad og loftlift.

Greve Kommunes Traeningsenhed har fortrinsret til brug af bassinet til
borgere, der er visiteret til traening. Foreninger i Greve Kommune har

brugsret til bassinet i den @vrige abningstid.
Bassinet er reserveret til leverandarens brug i 2,5 time pa onsdage.

Ved behov kan borgere eller medarbejdere, der traener eller hjaelper
borgere i bassinet, tilkalde hjeelp. Det pahviler leverandgren at reagere

pa alarmopkald og tilkalde forngden hjeelp.

Greve Kommune er ansvarlig for drift og vedligehold af
varmtvandsbassinet, herunder styring af teknik, der er placeret i

kaelderen.

2.6 Keelder

Lokaler i kaelderen benyttes til opbevaring, ngddepot for hjaelpemidler,
sygeplejedepot, depot til dgdsbo, teknik rum, IT-teknik rum, vaskeri,

personaleomklaedning opdelt til kvinder og maend m.m.

Oversigt over lokalerne i kaelderplan fremgar af appendiks A og A.1.
Lokaler, der stilles til radighed for leverandgren, er markeret med rgdt i

appendiks A.1.

2.7 Ude arealer

Arealerne uden om Langagergard er anlagt, sa udformningen, materiale-
og plantevalg med lyde, dufte og farver kan stimulere borgerne. Der er
terrasser i tilknytning til caféen og feelles omrade samt anlagt en

sansehave.

Leverandgren har brugsret til alle terrasser i stueplan samt til ude

arealerne.

Der er etableret parkeringsanlaeg, der benyttes af pargrende og andre

besggende pa Langagergard samt af Greve Kommune.
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Der er aflast cykelparkering, som leverandgrens medarbejdere kan

benytte.

2.8 Samarbejde om lokaler i stueplan
Langagergard far mange borgere og brugere pa besgg, ligesom

kommunes medarbejdere har sin daglige gang pa plejecenteret.

Visiterede borgere kommer til genoptraening i varmtvandsbassinet og i

treeningslokalet, der begge drives af Greve Kommunes Traeningsenhed.

Pensionister kan komme til "Aben treening” i traeningssalen, tirsdag og
torsdag i tidsrummet kl. 12.00-13.30. Tilbuddet drives ligeledes af

Treeningsenheden med brug af frivillige instrukterer.

Visiterede borgere kommer til behandling i sygeplejeklinikken, der drives

af Greve Kommunes Hjemmesygepleje.

En frivillig forening har en aftale om brugsret til keramikveerkstedet alle
ugens dage i tidsrummet kl. 08.00-22.00.

Kommunens sundhedskonsulenter og frivillige foreninger kan booke café

og feelles omrade til diverse arrangementer.

En af Greve Kommunes hjemmeplejegrupper samt hjemmesygeplejen

har base pa Langagergard.

De mange besggende, brugere og medarbejdere fra Greve Kommune
stiller krav om et smidigt og fleksibelt samarbejde i det daglige mellem

leverandgren og Greve Kommune.

3. Borgerrettede indsatser

3.1 De overordnede malsaetninger for drift af Langagergard
Langagergard Plejecenter er farst og fremmest et hjem for 85-89 borgere

og derneest et plejecenter.

Greve Kommune gnsker en leverandgar, der skaber gode sociale rammer
og gode oplevelser for de borgere, der bor pa Langagergard, og for deres

pargrende.

Langagergard er indrettet, sa det baerer mest muligt praeg af at veere en
boligbebyggelse, og mindst muligt praeg af at vaere en institution. Dette

kommer bl.a. til udtryk i indretningen af leve-bo enhederne.
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Plejecenteret er etableret efter devisen "det aktive plejecenter”, hvilket
placeringen af plejecenteret understgtter. Der er gode muligheder for at
inddrage neermiljget i det daglige liv pa plejecenteret grundet den
attraktive beliggenhed ved siden af Karlslunde Station. P4 nabogrunden
er der etableret et mindre butikscenter, ligesom plejecenteret er nabo til
en bgrneinstitution. Indenfor fa kilometer ligger Mosede Fort og Mosede

strand.
Kulturvaerdier

Greve Kommune gnsker, at fglgende 3 veerdier skal kendetegne kulturen

og praege hverdagen og tilgangen til borgerne pa Langagergard:

1. Kulturen pa Langagergard skal fremme sociale relationer og

muligheden for at danne netvaerk borgerne imellem.

2. Dagligdagen pa Langagergard skal fremme og understgtte borgenes

evne til at veere selvhjulpne.

3. Livet og dagligdagen pa Langagergard skal have den hjemlige falelse

som omdrejningspunkt.

3.2 Borgerrettede indsatser
Borgerrettede indsatser er rettet mod borgerne i plejeboligerne pa

Langagergard og omfatter;

* Rehabiliterende pleje og hjeelp i henhold til lov om social service
§ 83a.

e Personlig pleje i henhold til lov om social service § 83.1.

e Praktisk hjeelp i henhold til lov om social service § 83.2.

e Levering af fuldkost efter lov om social service § 83.

o Vedligeholdende traening i henhold til lov om social service §
86.2.

e Handtering af nadkald i henhold til lov om social service § 112.

e Handtering af GPS og ved behov afhentning af borgere, der er
tildelt GPS i henhold til lov om social service § 125.

e Sygepleje og overdraget sygepleje efter sundhedsloven § 138.

Indsatserne skal leveres alle dggnets timer hele aret inkl. sgn- og

helligdage.



Greve Kommune - Bilag 1 Borger- og centerrettede ydelser - Drift af Langagergard Plejecenter - 2022

Det er Myndighedsfunktionen i Center for Sundhed & Pleje, der alene har
visitationsretten til de borgerrettede indsatser, der visiteres i form af pleje-
og sygeplejepakker.

Beskrivelse af plejepakker og udmaling er vedlagt i appendiks B.

3.3 Lovgivning, politikker, serviceniveau og
kvalitetsstandarder

Alle borgerrettede indsatser bliver leveret med afsaet i hhv. lov om social
service (SEL) eller sundhedsloven (SUL).

Center for Sundhed og Pleje arbejder med afsaet i 2 af kommunens i alt
7 besluttede politikker: Sundheds- & Psykiatripolitikken samt Veerdig- og
AEldrelivspolitikken.

Med afsaet i de godkendte politikker beslutter Byradet arligt kommunens

serviceniveau.

Serviceniveauet kommer til udtryk i en raekke kvalitetsstandarder for
eeldreomradet. Kvalitetsstandarder bliver ligeledes godkendt arligt af

Byradet.

Enhver opgavelgsning pa plejecentre tager derfor udgangspunkt i de(n)
til enhver tid geeldende kvalitetsstandard(er), der kan tilgas pa Greve
Kommunes hjemmeside www.greve.dk (Voksne og eldre >
Kvalitetsstandarder, tilsyn og klageregler > Kvalitetsstandarder i Greve

Kommune).

Kvalitetsstandarder giver medarbejdere, borgere, ledere og politikere et
feelles billede af og overblik over indholdet i indsatserne samt
serviceniveauet i Greve Kommune. Kvalitetsstandarder skal bruges
aktivt i dagligdagen og fungere som opslagsbog for bade leverandaren

og kommunen.

Kvalitetsstandarder omsaettes til et indsatskatalog (SEL) indeholdende
indsatser med tilhgrende tid, som borgerne kan blive bevilget.
Indsatskataloget er opbygget, sa det efterlever retningslinjerne i Feelles
Sprog Il (FS3).

Idet der ikke er krav om kvalitetsstandard pa sundhedsomradet, er der
udarbejdet et internt indsatskatalog for sygepleje indsatser, der kan
bevilges efter SUL § 138.


http://www.greve.dk/
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Indsatskataloget fastsaetter tiden for savel visiteret som overdraget
sygepleje. Indsatskataloget er opbygget, sa det efterlever

retningslinjerne i FS3.

Bevillingen til borgere pa plejecentre foregar med afseaet i et pakkesystem.
Borgeren tildeles en pakke efter SEL og en pakke efter SUL. Begge
pakke omfatter et fast minutantal pr. dagn til levering af pleje efter hhv.
serviceloven og sundhedsloven. Se appendiks B for uddybning af

pakkesystemet.

Det er et krav, at indholdet i de visiterede pakker til enhver tid bliver
leveret hos borgeren, uagtet hvad tiden i indsatsen er. Det vil sige, at hos
nogle borgere kan der vaere visiteret for meget tid og hos andre borgere
kan der veere visiteret for lidt tid. Idet den visiterede tid er en
gennemsnitsbetragtning, forventes den samlede visiterede tid til

borgerne at balancere set over en periode.

3.4 Mal, formal og handlingsanvisninger
Der vil altid veere et mal og et formal med den hjeelp, der bliver visiteret
til en borger. Mal og formal vurderes og fastseettes af Myndigheden og

seetter retningen for de visiterede pakker.

For den enkelte indsats skal leverandgren, jf. Feelles Sprog Il (FS3),
udarbejde indsatsmal, handlingsanvisning samt opfelgning pa
indsatsmalet med henblik pa at understgtte, at mal og formal bliver

opnaet.

Alle indsatsmal, handlingsanvisninger, opfglgninger, observationer og
avrig dokumentation i relation til den enkelte borger skal dokumenteres

rettidigt i Greve Kommunes til enhver tid benyttede omsorgssystem.

3.5 Generel tilgang til levering af indsatser

Byradets overordnet ambition pa seldreomradet er:

Aldre i Greve Kommune har et liv med vaerdighed, et godt helbred og

gode sociale relationer og lever lsengst muligt i eget liv.

Borgerne har individuelle behov, men feelles for alle er, at der foreligger

et behov for pleje og stette i dagligdagen.
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De visiterede indsatser skal understgtte en veerdig eeldrepleje med

borgeren i centrum og:

e Ydes med respekt for borgerens personlighed og gnsker.

e Veere individuel og tilpasset borgerens behov.

o Leveres af fagligt kompetente medarbejdere.

o Udfgres med afsaet i den rehabiliterende tilgang.

e Leveres med afsaet i kvalitetsstandarder.

o Leveres sa geldende lovgivning og retningsgivende

dokumenter, f.eks. procedurer, bliver efterlevet.

Alt arbejde med borgere i Greve Kommune skal ske under indtryk af, at
det enkelte menneske er unikt, selvbestemmende, og et aktivt handlende

vaesen, der har ansvar for sit eget liv, livskvalitet og egenomsorg.

| madet med borgere med demens arbejdes der med afsaet i metoden
"personcentreret omsorg”. Borgeren skal saettes i centrum, fremfor en
eventuel sygdom. Kvaliteter som vaerdighed, ligeveerd og respekt er helt

naturlige dele af enhver opgavelgsning.

Alle indsatser skal leveres i overensstemmelse med den for opgaven

relevante lovgivnings formal og hensigt.

Tilgangen til levering af alle slags indsatser i Greve Kommune er
rehabiliterende og aktiverende. Det vil sige, at borgerens ressourcer
bliver inddraget for at sikre, at borgeren bevarer og/eller udvikler sin
funktionsevne, og dermed har mulighed for at leve et sa selvstaendigt liv

som muligt.

Observation af borgerens almene tilstand er en naturlig del af at levere
pleje til borgeren. Ved levering af enhver form for pleje og hjeelp skal
leverandgren vaere opmaerksom pa, om der forekommer aendringer i

borgerens almene tilstand, funktionsevner og deraf falgende behov.

Leverandgren har pligt til at dokumentere eendringerne og til at kontakte
Myndigheden, hvis de oplevede eendringer betyder, at den visiterede
hjeelp ikke er deekkende for borgerens behov.

Det er et krav, at leverandgren stiller ressourcer til radighed til
forberedelse og afholdelse af tveerfaglige samarbejdsmgder samt til gvrig

teet samarbejde om borgerens forlab med samarbejdspartnere.
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3.6 Tidlig opsporing af begyndende sygdom (TOBS) og
triage

Greve Kommune stiller krav om, at leverandegren yder en malrettet
forebyggende indsats, der har sigte pa at forebygge funktionstab og
forveerring af borgerens helbred samt at forebygge uhensigtsmeaessige

hospitalsindleeggelser.

Indsatsen skal tage afsaet i tidlig opsporing og systematisk identifikation
af:

+ Sygdomstegn (f.eks. forstoppelse, vaeskemangel, begyndende ny
sygdom, forveerring af kronisk sygdom f.eks. KOL og diabetes mv.).

* Nedsat fysisk funktionsniveau (f.eks. fald).

*  Erneeringstilstanden (undererneering).

*  AEndringer i adfeerd eller kognitive formaen (f.eks. begyndende

demens).
e Tryksar.
*  Misbrug.

Det er afggrende at inddrage borgerens og de pargrendes oplevelser og

observationer i arbejdet med forebyggelse.

Borgeren er en vigtig samarbejdspartner i den forebyggende indsats, idet

borgeren bidrager med unik viden om sin tilstand og aendringer i denne.

Ved andringer i borgerens tilstand udarbejdes der TOBS og foretages

registrering af hverdagsobservationer efter geeldende procedure.
Alle registreringer foretager leverandgren i omsorgssystemet.

Leverandagren skal dagligt afholde kortvarige triage tavlemgder (10-15

min.) pa de enkelte afdelinger jf. gaeldende procedure.

Det er et krav, at leverandgren sikrer, at medarbejdernes viden om TOBS

og triage lgbende opdateres.

Det er et krav, at leverandaren til enhver tid efterlever Greve Kommunes

geeldende procedure om TOBS, triage og afholdelse af taviemader.

Det er et krav, at leverandgren dokumenterer data fra TOBS og triage jf.

geeldende procedure(r) og i det til enhver tid besluttede IT-system.
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Leverandgren skal afholde alle omkostninger til det ngdvendige TOBS-

udstyr.

3.7 Kontaktperson

| Greve Kommune er det besluttet at have en kontaktperson-ordning for
borgerne. En kontaktperson er borgerens vigtigste nagleperson og er
bindeleddet mellem borgeren, de pargrende, kollegaerne hos

leverandgren og gvrige samarbejdspartnere.

Kontaktpersonen har til opgave at veaere seerligt opmeerksom pa “egne”
borgere. Kontaktpersonen har bl.a. ansvar for at sikre, at der er

kontinuitet i borgerens forlab og i de indsatser, der leveres til borgeren.

Ofte vil det veere kontaktpersonen, der forestar aktiviteter sammen med

borgeren.

Det er et krav, at leverandgren etablerer en tilsvarende kontaktperson-

ordning for borgerne.

Leverandgren skal endvidere planlagge levering af indsatser hos den
enkelte borger saledes, at der kommer feerrest mulige medarbejdere i

borgerens bolig.

3.8 Personlig pleje
Personlig pleje visiteres efter SEL § 83 stk. 1.

Personlig pleje leveres dggnet rundt. Tid til personlig pleje indgar i de

plejepakker, der visiteres til borgere i plejebolig.

Alle borgere skal have deekket deres individuelle behov for personlig
hjeelp og pleje saledes, at de i videst mulige omfang oplever personligt
velveere. Borgernes funktionsniveau er i sagens natur individuelle, og
leverandgren skal kunne handtere alle borgere — lige fra den andsfriske
og fysisk plejekraevende borger til borgeren med et mindre fysisk
(somatisk) plejebehov men med udpraeget plejebehov for statte og

guidning.

Opgavelgsningen skal tilpasses den enkelte borgers funktionsniveau og

behov med udgangspunkt i angivet mal og formal med indsatsen.

Borgeren skal altid inddrages i sin egen rehabilitering/pleje samt stgttes
og fastholdes i at veere mest mulig selvhjulpen eventuel via inddragelse

af egnede hjaelpemidler.
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Leverandgren skal sikre, at borgere med diagnosticeret demens
modtager forebyggende og sundhedsfremmende indsatser under

hensyntagen til individuelle behov.

Pleje og stgtte skal foregd ud fra en tilgang om opretholdelse af
borgerens mulighed for et aktivt og selvsteendigt liv. Afsaettet herfor er

borgerens livshistorie, vaner, veerdier, behov, ansker og preeferencer.

Hos demensramte borgere kan der opsta en problemskabende adfzerd,
som aldrig er isoleret, men altid opstar i et samspil mellem borgerens
personlighed og livshistorie, den specifikke demenssygdom og
omgivelserne i form af f.eks. medarbejdere og beboere. Pleje af og statte
til demensramte borgere kan saledes omfatte aktiviteter, der er mgntet

pa at handtere den problemskabende adfeerd.

Leverandaren tilrettelaegger individuelle plejeforlgb for alle borgerne. Et

forlab kan have et rehabiliterende sigte.

Det er et krav, at der til enhver tid forefindes skriftlig dokumentation og
handlingsanvisninger med angivelse af relevante og tilstreekkelige
oplysninger om  borgerens behov for pleje og stotte.
Handlingsanvisninger  skal veere relateret il borgerens

funktionsvurdering samt til mal og formal med indsatserne.

Omsorgstandpleje

Greve Kommune stiller lokale til radighed for omsorgstandpleje pa alle
kommunens plejecentre. Omsorgstandpleje varetages af den private

leverandgr HjiemmeTandplejen.

Greve Kommunes Myndighed er ansvarlig for at visitere borgere til

ordningen.

Det er et krav, at leverandgren er borgeren behjaelpelig med at udfylde
ansggningsskema til visitering til omsorgstandpleje, safremt borgeren

vurderes at have behov herfor.
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3.9 Praktisk hjeelp
Praktisk hjaelp visiteres efter SEL § 83 stk. 2.

Tid til praktisk hjeelp indgar i de plejepakker, der visiteres til borgere i
plejebolig.

Praktisk hjaelp omfatter renggring i borgerens bolig, skift af sengetgj,

tojvask og hjeelp til at leegge rent tgj pa plads.

Leverandgren er forpligtet til at varetage rengering jf. geeldende

kvalitetsstandard og det vurderede behov hos den enkelte borger.

Praktisk hjeelp leveres med afszet i den rehabiliterende tilgang. Hvis
borgeren vurderes at have ressourcer til det, deltager borgeren i

renggringen og/eller tgjvask.

Rengaringsmidler og andre artikler

Borgeren er ansvarlig for at indkgbe miljgmaerkede rengaringsmidler og
-klude samt artikler, der indgar i driften af boligen, eksempelvis toiletpapir

og elpeerer.

Leverandgren skal i samarbejde med borgeren skabe mulighed for
indkgb af diverse forngdenheder samt veere behjaelpelig med udskiftning

af disse f.eks. elpeerer.

Leverandgren skal sikre tilstedevaerelse af skaft og fremfarer til mopper
til gulvvask. Skaft og fremferer skal passe til de mopper, der indgar i

renggrings startkit jf. afsnit 5.3.

Tojvask

Leverandgren skal sikre tilstedevaerelse af vaskemiddel, der er miljg- og

allergi meerket. Der ma ikke benyttes skyllemiddel.

Vinduespudsning

Borgerne afholder selv udgifter til vinduespudsning i deres bolig.
Leverandgren er forpligtet til at tilbyde borgerne vinduespudsning 4

gange arligt, eventuelt ved formidling af kontakt til vinduespudser.
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3.10 Sygepleje og overdraget sygepleje
Byradet i Greve Kommune har til enhver tid det overordnede

sundhedsfaglige ansvar for sygeplejen.

Det er et krav, at alle sygepleje indsatser leveres i henhold til Greve

Kommunes gaeldende procedurer jf. bilag 2, afsnit 2.5.2.

Leveranderen har det sygeplejefaglige ansvar pa Langagergard alle
dagnets timer hele aret, inkl. sen- og helligdage. Leverandgren er
dermed til enhver tid ansvarlig for at levere sygepleje til borgerne pa
Langagergard. Det pahviler leverandgren at sikre, at alle
sygeplejefaglige opgaver pa Langagergard bliver lgst pa forsvarlig vis jf.

geeldende lovgivning.

Plejepakker til indsatser efter sundhedslovens § 138

Indsatser efter sundhedslovens § 138 visiteres som en saerskilt
sygeplejepakke til borgere i plejebolig. Pakker definerer den tid, der er til
sygepleje indsatser pr. dggn. Leverandgren “pakker sygeplejepakken
ud” ved at "selvvisitere” de relevante indsatser. Visitering og planlaegning

skal felge geeldende procedure.

Akutte opkald i nattevagten

Greve Kommunes hjemmesygepleje kan kontaktes for akutte opkald i

nattevagten.

Et akut opkald er en telefonisk henvendelse til Greve Kommunes

hjemmesygepleje, hvor:

1. hjemmesygeplejen karer ud til en borger pa Langagergard og
varetager en konkret opgave,
2. hjemmesygeplejen yder rad og vejledning til medarbejderne pa

Langagergard over telefonen.

Greve Kommunes hjemmesygepleje vurderer entydigt, hvorvidt de

enkelte henvendelser fra leverandgren er at betragte som et akut opkald.

Ligeledes vurderer Greve Kommunes hjemmesygepleje, hvorvidt deri sa
fald skal ydes telefonisk assistance eller om situationen er af en sadan

karakter, at den udlgser et besagg hos borgeren fra hjemmesygeplejen.

Denne form for tilkald vil ikke blive faktureret leverandgren.
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Borgere i terminalt forlgb

For borgere i terminalt forlgb kan der opsta behov for smertelindring, som
vanskeligt kan planleegges, men hvor situationen ikke er akut. Opstar
sadan en situation, nar der ikke er en sygeplejerske til stede pa

Langagergard, kan Greve Kommunes hjemmesygepleje tilkaldes.

Denne form for tilkald vil blive faktureret leverandgren med timepriser jf.
bilag 6B Tilbudsliste Priser, afsnit 6B.7.

3.10.1 Kompleks sygepleje

Sygeplejens virksomhedsomrdde er beskrevet i den geeldende
lovgivning pa omradet, herunder Autorisationsloven. Sygeplejersken skal
i sin virksomhed medvirke til, at malsaetninger for befolkningens sundhed

pa sundhedsomradet og pa det sociale omrade opfyldes.

Sygeplejens specifikke genstandsomrade omfatter pleje og behandling
af patienter og borgere med henblik pa at kunne handtere et liv med

sygdom eller truende sygdom.

Sygeplejersken har, i samarbejde med andre sundhedsprofessionelle, et
medansvar i forhold til sundhedsfremmende, sundhedsbevarende,

forebyggende, behandlende, rehabiliterende og lindrende opgaver.

Sygeplejersken udfgrer, formidler, leder og udvikler sygepleje
selvsteendigt og som medlem af tveerfaglige teams. Sygeplejerskens
virksomhed er rettet mod borgere i alle aldersgrupper, hvis sundhed er

truet, og mod patienter med akut og kronisk somatisk og psykisk sygdom.

Sygeplejersken har fokus pa bade patientens grundlaeggende behov og

de seerlige behov, der opstar ved sygdom eller nar sundheden er truet.

| Greve Kommune defineres den komplekse sygepleje derudover som
relateret til et forlab, hvor behovet for sygepleje kan eendres hyppigt og

er uforudsigeligt.

Borgerens sundhedsproblemer griber ind i hinanden, er mangfoldige og
stiller skaerpede sygeplejefaglige krav til kliniske kompetencer, herunder
evne til at analysere og definere sygeplejeproblemer og begrunde
handling. Borgerens situation kan veere praeget af etiske og
sygeplejefaglige dilemmaer, og det er ikke oplagt, hvad den optimale

sygepleje er.
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Sygeplejersken er i sit virke forpligtet til at efterleve De Sygeplejeetiske
Retningslinjer, hvori det fremgar, at sygeplejersken skal holde sin faglige
viden ajour. Sygeplejersken er ligeledes forpligtet til at holde sig

orienteret om den social- og sundhedspolitiske udvikling.

3.10.2 Overdraget sygepleje

Leverandgren er ansvarlig for overdraget sygepleje. Det er et krav, at
leverandgren varetager overdraget sygepleje med afsaet i Greve
Kommunes kompetenceskemaer og efter gaeldende procedure for

overdraget sygepleje.

Alle medarbejdere, der handler efter overdragelse, er forpligtet til at
dokumentere efter geeldende regler og lovgivning i henhold til
Sundhedsstyrelsens vejledning og jf. Greve Kommunes retningsgivende

dokumenter.

Leverandarens sygeplejersker skal altid varetage lgbende opfelgning pa

alle overdragede opgaver.

3.11 Sygeplejeartikler og vaernemidler

Ved sygeplejeartikler forstas artikler, der benyttes i forbindelse med
udferelse af sygeplejeindsatser. Greve Kommune har udarbejdet et
standardsortiment, der understatter kommunens krav til serviceniveau og

kvalitet.

Leverandgren skal sikre tilstedeveerelse af sygeplejeartikler jf.
kommunens til enhver tid geeldende standardsortiment. Leverandgren

afholder alle omkostninger til sygeplejeartikler.

Greve Kommune forventer, at leverandgrens medarbejdere er opleert til
at vurdere behovet og forbruget af sygeplejeartikler ud fra et gkonomisk

perspektiv i relation til opgavens karakter.

Det er et krav, at leverandgren hjeelper borgerne med at rekvirere
sygeplejeartikler, som ikke er en del af Greve Kommunes
standardsortiment, og hvor der er egenbetaling. Leverandgren skal

ligeledes bista borgerne ved bevilling af sygeplejeartikler fra sygehuset.
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Veernemidler

For s& vidt angar vaernemidler, er det et krav, at leverandgren falger

Sundhedsstyrelsens til enhver tid geeldende anbefalinger, der kan findes

pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside (www.sundhedsstyrelsen.dk) samt

geeldende procedure i Greve Kommune.

Leverandgren skal selv indkgbe og afholde udgifter til alle former for

ngdvendige vaernemidler.

3.12 Det Faelles Medicinkort (FMK)

For at sikre, at borgeren far den rette medicin i de rigtige doser, er det
nationalt besluttet, at "Det Feelles Medicinkort” skal udbredes til alle
relevante parter - uanset om borgeren bor pa et plejecenter, er pa

sygehuset, hos praktiserende lzege eller modtager syge-/hjemmepleje.

Det Feelles Medicinkort (FMK) er en digital I@sning, som understatter
minimering af risikoen for fejimedicinering samtidig med, at det forbedrer

sikkerheden og kvaliteten af behandlingen med medicin.

Det er et krav, at leverandgren anvender Det Fzlles Medicinkort (FMK)
pa lige fod med Greve Kommunes gvrige enheder og efter de geeldende

retningslinjer.

Det Feelles Medicinkort (FMK) tilgas via omsorgssystemet og adgang

forudsaetter, at medarbejderne har en sundhedsfaglig autorisation.

3.13 Genoptraening
Borgere, der som falge af sygdom, fald eller indlaeggelse oplever
funktionstab, kan visiteres til genoptraening, som en seerskilt ydelse jf.

serviceloven § 86 stk. 1.

Formalet er at sikre en bevidst og malrettet genoptreening, der medfarer,
at borgeren helt eller delvist generhverver sit tidligere faerdighedsniveau,

der er gaet tabt ved sygdom, fald eller indleeggelse.

Borgere, der efter udskrivelse fra sygehus har et laegefagligt begrundet
behov for genoptraening, far en genoptraeningsplan med fra sygehuset jf.
sundhedsloven § 140.


http://www.sundhedsstyrelsen.dk/
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Genoptreeningen forestas af Greve Kommunes Traeningsenhed. Det er
veaesentligt, at borgeren oplever sammenhaeng i genoptraeningen. Det
fordrer et teet samarbejde terapeut og leverandgrens plejepersonale
imellem, samt at der arbejdes mod det feelles mal, at borgeren udvikler

faerdigheder og derved kan klare flest mulige funktioner selv.

Det er et krav, at leverandgren indgadr i samarbejde med
Traeningsenheden om relevante borgere, der modtager genoptraening,
stotter op om borgernes aftaler og fglger op pa genoptreeningen i

dagligdagen jf. den udarbejdede genoptreeningsplan.

Safremt leveranderen vurderer, at en borger har behov for
genoptraening, er leverandgren forpligtiget til straks at orientere

Myndighedsfunktionen om dette.

3.14 Vedligeholdelsestreening
Vedligeholdelsestreening efter servicelovens § 86 stk. 2 skal bidrage til at
vedligeholde funktionsevne og/eller forebygge funktionstab gennem

statte, vejledning og aktivitet.

Formalet er, at borgeren kan fastholde og om muligt forbedre sit
funktionsniveau i forhold til dagligdagens aktiviteter og ggremal samt, at

borgeren oplever at vaere selvhjulpen og at hverdagen er velfungerende.

Malgruppen for indsatsen er borgere, der har behov for ekstra stgtte og
vejledning i forbindelse med fysiske og psykiske ggremal og borgere,

hvor der ikke er netvaerk, der kan traede til.
Indsatserne kan f.eks. omfatte:

e Gature inde og ude.

o Malrettet vedligeholdende traening af f.eks. gangfunktion, vende
sig, forflytte sig, trappegang etc.

e Hjemmetraening.

e Spil.

o Vedligeholdende treening i kommunikation via f.eks. PC,

pegeplade eller lignende.

Tid til vedligeholdelsestreening indgar i de plejepakker, der visiteres til

borgere i plejebolig.
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Der stilles ikke specifikke kompetencekrav til de medarbejdere, der
varetager vedligeholdende treening. Leverandgren skal stille tid til
radighed, sa medarbejderne ved behov kan opleeres af terapeuter fra

kommunens traeningsenhed.

3.15 Aktivitet

Aktivitet er en integreret del af hverdagslivet pa Langagergard og skal
bidrage til at skabe oplevelser, livskvalitet samt opretholde og/eller
udvikle funktionsniveau og feerdigheder hos den enkelte borger. Aktivitet
skal vaere med til at understette, at borgerne far skabt sociale relationer

og danner netveerk.

Det er et krav, at leverandgren tilretteleegger, tilbyder og motiverer til
relevante aktiviteter for borgerne, som retter sig mod fysiske, sociale,
kreative, kognitive og kulturelle aktiviteter. De malrettede og
vedligeholdende aktivitetstilbud kan ydes individuelt eller i grupper, men

tager altid afsaet i den enkelte borgers gnsker og ressourcer.

Leve-bo enhedernes feellesarealer, aktivitetslokalet og caféomradet i
stueplan samt ude arealerne er indrettet med det formal at skabe de

bedste rammer for aktivitet, treening og socialt samvaer for borgerne.

De aktiviteter, der tilbydes pa plejecenteret, skal tage udgangspunkt i
borgernes interesser og vaere malrettet den aktuelle sammensaetning af

borgerne.

Det er et krav, at der i tilrettelaeggelsen af aktiviteter bl.a. tages hensyn
til inddragelse af de péargrende, af frivillige, af foreningslivet og af
naermiljget f.eks. den naerliggende bgrnehave, Greve Museum og Greve
Bibliotek.

Det er et krav, at leverandgren, i dialog og samarbejde med borgerne, de
pargrende og evt. civilsamfundet, arrangerer og deltager i seerlige

arrangementer i forbindelse med officielle hgjtider og maerkedage.

| Greve Kommune betragtes Valdemars Dag som en meaerkedag, der
bliver markeret pa de enkelte plejecentre. Her serveres der snaps, stegt
flaesk og nye kartofler og politikerne kommer pa besgg. Det er et krav, at

Langagergard fortsat deltager i denne tradition.

Aktivitet er saledes en fast bestanddel pa plejecenteret. Tid til aktivitet

indgar ikke i de plejepakker, der visiteres til borgere i plejebolig.
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3.16 Hjeelpemidler

Hjaelpemiddelteamet under Myndigheden forestar bevilling, reparation og

hjemtagning af hjselpemidler, samt afholder de tilhgrende udgifter.

Hjeelpemidler omfatter bade hjeelpemidler til borgerne, eksempelvis
rollatorer og kerestole, samt arbejdsredskaber til medarbejderne,

eksempelvis el-senge og lifte.

Leverandgren skal sikre, at der bliver udarbejdet APV i borgerens bolig

samt ansggt om de ngdvendige arbejdsredskaber.

Det er et krav, at leverandgren bistar borgere, som ikke selv er i stand til
at kontakte Myndigheden, med at ansgge om hjaelpemidler eller

reparation af hjeelpemidler jeevnfer de retningsgivende dokumenter.

Det er et krav, at leverandgren efterlever den til enhver tid geeldende
procedure ved ansggning om arbejdsredskaber, der skal benyttes i
forbindelse med levering af de visiterede pakker. Gaeldende procedure

skal ligeledes efterleves ved behov for reparation.

Det er et krav, at leverandgren forestar mindre vedligehold af
hjeelpemidler og arbejdsredskaber, eksempelvis kommer luft i deek,
strammer skruer og holder hjaelpemidler/arbejdsredskaber rene ved
jeevnligt at vaske og/eller spritte dem af. Hjaelpemidler/arbejdsredskaber

skal have et hygiejneniveau, sa smitterisiko minimeres/undgas.

Det er et krav, at leverandgren stiller ressourcer til radighed i forbindelse
med instruktion i brug af hjelpemidler samt ved afprovning af nye

hjeelpemidler.

Det er et krav at leverandgrens medarbejdere har kendskab til korrekt
anvendelse og handtering af gaengse arbejdsredskaber, eksempelvis, el-

senge, lifte, sejl og vendesystemer.

3.17 Naddepot hjeelpemidler

Der er etableret et neddepot for hjeelpemidler pa Langagergard.
Hjaelpemidlerne i ngddepotet er primeert til brug, hvis der opstar et akut
behov hos en borger uden for Myndighedens og depotets abningstid.
Ngddepotet benyttes pa hverdage i tidsrummet kl. 16.00 — 08.00 samt

alle weekender og helligdage.

Status over indholdet i ngddepotet fremgar af omsorgssystemet.
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Hjaelpemidler i ngddepotet kan benyttes jf. den til enhver tid geeldende

procedure.

3.18 Kropsbarne hjaelpemidler og bleer
Bevilling af kropsbarne hjaelpemidler forestas af Greve Kommune pa
baggrund af en begrundet ansggning fra borgeren og efter SEL § 112.

Det er et krav, at leverandgren bistar borgerne med at ssge om
kropsbarne hjaelpemidler og bleer. Leverandgrens hjaelp kan f.eks. veere
at fremskaffe de ngdvendige oplysninger til ansggningen og/eller at

bestille de bevilligede hjeelpemidler hos den valgte leverandgr.

Inkontinens vejleder

Leverandgren skal have en medarbejder, som varetager funktionen som
inkontinens vejleder (ressourceperson). Medarbejderen vil af kommunes
ansvarlige pa omradet blive opleert i at rette de eksisterende bestillinger
ud fra visiteringen, f.eks. kunne rette en ble til anden ble eller til en anden

starrelse.

Medarbejderen skal deltage i ma@der om inkontinens og kunne vejlede
egne kollegaer om rette valg og brug af bleer. Der ma forventes
deltagelse i 3-4 mgder arligt af en varighed pa 2-3 timer. Hertil kommer

tidsforbrug til vejledning af egne kollegaer.

3.19 Ngdkald

Byradet i Greve Kommune har besluttet, at alle borgere i plejeboliger skal
have ngdkald. Et ngdkald skal altid besvares af leverandgrens
medarbejdere med det samme uanset tidspunkt pa degnet. Nadkald

modtages pa mobiltelefoner, der kun benyttes til dette formal.

P& Langagergard er der etableret ngdkaldssystem fra leverandaren

Tunstall. Greve Kommune har ansvar for drift og vedligehold af systemet.

Greve Kommune stiller ngdkalds telefoner til radighed for leverandgren,
svarende til 2 telefoner pr. leve-bo enhed og Rgrmosen. Kommunens
servicetekniker pa Langagergard er ansvarlig for bestilling af telefoner og

for oprettelse af dem i ngdkaldssystemet.

Telefoner har en forventet levetid pa 3 ar. Efter 3 ar udskiftes telefonerne

pa Greve Kommunes regning.
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Skal alle telefoner udskiftes samtidigt og indenfor 3 ar grundet tekniske

arsager, f.eks. foreeldet version, betaler Greve Kommune udskiftningen

Det er et krav, at der pa ethvert tidspunkt af degnet er et tilstraekkeligt

antal opladte telefoner pa de enkelte afdelinger, som ngdkald kan ga ind
pa.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdere behandler ngdkalds telefoner
forsvarligt, s& behov for reparation og udskiftning udenfor planlagt
udskiftning, bliver minimeret. Omkostninger til reparationer og il

udskiftning indenfor 3 ar pahviler leverandaren.

Leverandgren har mulighed for at tilkebe ekstra udstyr som f.eks.
treedematter eller samtaleanleeg til systemet. Tilkeb er Greve Kommune
uvedkommende og er alene leverandgrens ansvar bade gkonomisk og i
forhold til drift og vedligehold.

4. @vrige opgaver
4.1 Borgeren flytter ind

Greve Kommune lzegger veegt pa et positivt samarbejde med den enkelte
borger og dennes pargrende, samt at de alle oplever en god start pa
tilveerelsen i plejebolig. For at sikre dette er der udarbejdet procedurer for
"den gode indflytning” rettet mod hhv. samarbejdet mellem Myndigheden,
borgeren, de pargrende og leverandgren samt mod samarbejdet mellem

Greve Kommune, KAB og leverandgren.

Nar borgeren er visiteret til en plejebolig pa Langagergard, ser Greve
Kommune positivt pa, at leveranderen tager pa hjemmebesag hos
borgeren (eget hjem eller pa Hedebo). Hiemmebesaget skal vaere med
til at lette overgangen mellem eget hjem og plejebolig for bade borgeren

og de pargrende.

Nar borgeren er flyttet ind pa Langagergard, skal leverandgren
gennemfgre en indflytningssamtale. Samtalen skal veere afholdt indenfor
én maned efter indflytningen. Velkomstbrochure og pjece vedrgrende

kontaktperson ordningen udleveres ved samtalen.

Referat af indflytningssamtalen, herunder indgaede aftaler, skal

dokumenteres i omsorgssystemet.

Borgeren er selv ansvarlig for indflytning pa Langagergard samt for

indretningen/mgblering af sin bolig.
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Da boligen er borgerens hjem og samtidig medarbejdernes arbejdsplads,
skal leverandgren efter indflytning fortage en arbejdspladsvurdering
(APV).

Det er leverandgren, der er ansvarlig for at ansgge om personlige
hjeelpemidler til borgeren samt om APV-hjaelpemidler til plejeboligen jf.

afsnit 3.16 i neervaerende bilag samt bilag 4, afsnit 4.7.1.

4.2 Fraflytning
| forbindelse med dedsfald vil der veere en raekke forhold, der skal
varetages af leverandgren med afseet i procedurerne "MORS” samt

”Information til pargrende efter dgdsfald”.

Plejecenterledelsen i Greve Kommune har endvidere udarbejdet en
vejledning med anvisning pa praktiske ggremal, der kan udleveres {il
pargrende. Vejledningen kan findes pa Greve Kommunes intranet Vores
Greve.

Det er KAB, der som administrator af boligerne pa Langagergard, er

ansvarlig for slutrenggring af boligen ved fraflytning.

Administrationen i Sundhed & Pleje samarbejder med KAB om at fa
boligen lejet ud til en ny borger hurtigst muligt. Der vil ofte sta borgere pa

venteliste til en plejebolig i kommunen.

4.3 Afhentning af borgere (brug af GPS)

| Greve Kommune har Byradet besluttet, at der kan bevilges GPS il
mobile borgere med behov efter SEL § 125. Ved at anvende en GPS
gives en stgrre bevaegelsesfrihed og tryghed for borgeren og dennes
pargrende. GPS er en effektiv made at lokalisere borgere, der matte
forlade deres hjem.

Det er kommunens demenskoordinatorer, som bevilger GPS il
borgerne.  Leverandgren er ansvarlig for at udarbejde
handlingsanvisning for brug af GPS, for at kontakte leverandgren af GPS
med relevante oplysninger samt for opseetning i tilherende app.
Demenskoordinatorerne  kan  bistd leverandgren med bade

handlingsanvisning og opsaetning af app.

Det er et krav, at leverandgren efterlever Greve Kommunes procedurer

for brug af GPS og for borgere, der forlader hjemmet.
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For borgere, der visiteres til GPS, kan leverandgren sgge Myndigheden
om indsats til at handtere GPS’en. Med indsatsen kan leverandgren
hjeelpe med daglig opladning af GPS’en samt hjaelpe borgeren med at

fa GPS’en pa om morgenen.

Leverandgren skal bista i efterssgningen af borgere, der forlader
hjemmet. Indsatsen sgges efterfglgende visiteret fra Myndigheden som
en engangsydelse. Leverandgren afholder udgifter til medarbejdere, der
deltager i efters@gningen af borgere, nar eftersggningen foregar inden

for en rimelig afstand af borgerens hjem.

Er der behov for hjemtransport, kontaktes pargrende og hjemtransport
aftales i samrad med pargrende. Hjemtransport ma ikke forega i

leverandgrens biler eller i medarbejdernes private biler.

Safremt pargrende ikke kan varetage hjemtransporten af borger eller der
ikke kan opnas kontakt med parerende, rekvireres der en taxa for
borgerens egen regning. Borger bgr sa vidt muligt felges af en

medarbejder under hjemtransporten.

Greve Kommune kan undtagelsesvis betale udgiften til den rekvirerede

taxa.

Det star leverandgren frit for at benytte gvrige hjeelpemidler, der ikke kan
henfares til servicelovens § 112 som f.eks. ringematter. Vurderingen af
behovet foretages af leveranderen, der afholder de medfolgende

omkostninger.

4.4 Leve-bo enheder og fuldkost

Greve Kommune gnsker, at den daglige madlavning er en central del af
livet i leve-bo enhederne. Det er saledes et krav, at der dagligt tilberedes
og dufter af mad i leve-bo enhederne. Tilberedning af maden kan veere
helt fra bunden eller feerdiggarelse af mad, der er tilberedt til et vist
niveau i produktionskekkenet. Hvis muligt inddrages borgerne i

tilberedningen.

Det er saledes ikke en mulighed for leverandgren at producere maden
helt feerdig i produktionskgkkenet og blot levere maden op til indtagelse

i leve-bo enhederne og/eller i borgerens egen bolig.
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Leverandgren skal tilstraeebe hjemlige rammer ved madlavning og
maltidsituationen. Borgerne skal tilbydes mulighed for at deltage i et
spisefeellesskab. Medarbejderne pa Langagergard er ansvarlige for, at
maltidet er en god oplevelse for borgerne ved f.eks. hyggelig
borddaekning, anretning og servering. Medarbejderne skal inddrage

borgerne heri i det omfang, den enkelte borger kan og gnsker dette.

4.4.1 Fuldkost
Det er et krav, at leverandaren leverer fuldkost til plejecenterets beboere.
Fuldkosten omfatter morgenmad, middagsmad og aftensmad samt

mellemmaltider. Greve Kommune stiller krav om 6 maltider om dagen.

Fuldkost skal inkludere diaster, alle afvigelsesretter samt 13
helligdagsmenuer pr. ar. Helligdagsmenuer serveres pa officielle

helligdage samt juleaften og nytarsaften.

Maltiderne skal som udgangspunkt serveres efter aftale med borgerne.
Der skal som hovedregel tages afsaet i, at morgenmad serveres i
tidsrummet kl. 07.30-10.00, middagsmad i tidsrummet kl. 11.30-13.00 og
aftensmad i tidsrummet kl. 17.00-19.30. Der serveres som udgangspunkt

et varmt maltid mad dagligt, enten til middags- eller aftensmad.

Mellemmailtider skal tilbydes borgerne formiddag, eftermiddag og aften

efter behov.

| dagens lgb skal borgerne tilbydes drikkevarer i et omfang, der
modsvarer behovet: eksempelvis kaffe, te, saft, juice, maelk og isvand.
Der skal veere mulighed for, at borgerne kan fa tilbud om prop- og

kapselvarer.

Det er et krav, at leverandgren udarbejder en ugentlig menuplan for leve-
bo enhederne i samarbejde med borgerne. Menuplanen kan geelde for
en enkelt leve-bo enhed eller for alle enheder. Ved indkgb og

varebestilling inddrages borgerne i det omfang, det er muligt.

4.4.2 Erneering og trivsel
Maden udger et hgjdepunkt for de fleste borgere. Derfor er det vigtigt, at

maden understgtter trivsel og velveere hos borgerne.

Kosten skal tilrettelaegges ud fra de geeldende normer og retningslinjer,
der er beskrevet i "Den Nationale Kosthandbog” samt "Anbefalinger for

den danske institutionskost”.
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Leverandgren skal i sine indkgb af ravarer tage udgangspunkt i en
fordeling af ravarer og halvfabrikata, der sikrer, at den enkelte borger
oplever en hjemmevant madlavning, der i sin frembringelse af duft, smag

og kvalitet giver reminiscens til hjemmelavet mad.

Der skal tages hensyn til borgernes alder og ernzeringstilstand og dermed

ogsa den enkeltes behov ved tilrettelaeggelsen af kosten.

Alle former for laegeordinerede dizeter skal kunne tilbydes, ligesom der i
stor udstraekning skal tages hensyn til borgerens gnsker om at undga
bestemte ingredienser i maden eller gnsker om seerlige udskaeringer eller
tilbehgr.

Vurderingen af den enkelte borgers behov sker i samarbejde mellem

leverandgren, borgeren og eventuelt pargrende.

Leverandegren er ansvarlig for lgbende at observere borgernes

ernaeringstilstand og tilpasse kosten til borgerens behov.

Der leegges veegt pa, at leverandaren er opmeerksom pa den seerligt
svage gruppe af &eldre, der er smat spisende og/eller ikke indtager vaeske
nok samt pa, at den demensramte borger far deekket behovet for

erneering med afsezet i den kompleksitet, sygdommen har udviklet.

Leverandgren skal, ud over ernaeringsmaessige hensyn, ogsa tage hgjde

for arstider, hgjtider, maerkedage, traditioner og etnicitet.

4.4.3 Husholdningsbudget

Borgerne opkreeves for fuldkost med en fast takst pr. degn. Byradet
fastsaetter taksten én gang arligt. Greve Kommune opkraever betaling
hos borgeren og belabet overfares til leverandgren til udmgntning i den
enkelte leve-bo enhed. 50% af borgernes betaling daekker ravarer og

50% deekker produktion af maden (personaleomkostninger).

Sondemad og diseter defineres som fuldkost og afregnes til taksten for
fuldkost.

Borgere, der er smat spisende, betaler tilsvarende taksten for fuldkost,
idet den enkelte borger far tilbudt alle maltider og tilhgrende drikkevarer,

og desuden indgéar i den solidariske ordning i leve-bo enheden.
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Der refunderes som udgangspunkt ikke kostpenge ved fraveer i leve-bo
enheden. Dog refunderes kostpengene ved fraveer som fglge af
indlaeggelser ved en indlaeggelsesperiode pa over 7 sammenhaengende

dage.

4.4.4 Vask af tekstiler benyttet i leve-bo enheder
Leverandgren er ansvarlig for at vaske de tekstiler, som leverandaren

benytter i leve-bo enheder, f.eks. klude og viskestykker.

5. Centerrettede opgaver
5.1 Service tilbud

Safremt Greve Kommune gnsker at give mulighed for nye servicetilbud
pa Langagergard, droftes dette forudgdende med leverandgren,

herunder eventuelt behov for at inddrage lokaler til servicetilbuddet.

Safremt Greve Kommune i kontraktperioden veelger at oprette et
daghjem, et dagcenter eller at lukke caféen, forbeholder kommunen sig
ret til at foretage disse andringer med et skriftligt varsel pa 3 maneder.

Leverandgren kompenseres ikke gkonomisk for lukning af caféen.

Ved oprettelse af daghjem eller dagcenter vil der skulle udarbejdes tillaeg

til kontrakten, der definerer rammer samt gkonomi.

5.2 Caféen og feelles omrade
Greve Kommune gnsker, at caféen kan benyttes af borgere og
pargrende pa Langagergard, af pensionister og aeldre fra lokalomradet

samt af medarbejderne.

Det er derfor vaesentligt, at der taenkes i at arrangere aktiviteter i caféen
og feelles omrade som f.eks. underholdning, fremvisning af film,
foredrag, undervisning m.m. Aktiviteter kan gennemfgres i samarbejde
med f.eks. frivillige, foreninger i lokalomradet eller Greve Kommunes

sundhedskonsulenter.

Caféen skal veere et "treefpunkt’, hvor der er et godt socialt miljg.

Medarbejderne skal veere serviceminded og fagligt velfunderet.

Borgere og medarbejdere skal have mulighed for at spise i caféen, krav

til sortiment fremgar af afsnit 5.2.2.
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Greve Kommune stiller krav om, at leverandaren udviser ansvar over
for caféens malgruppe. Greve Kommune opfordrer saledes til, at der

kun forekommer moderat indtagelse af alkohol i caféen.

Jaevnfgr afsnit 4.4 "Leve-bo enheder og fuldkost” er det hensigten, at
de borgere, der er bosat i plejeboligerne pad Langagergard, spiser i

feellesskab i den enkelte leve-bo enhed.

Det forventes dog, at leveranderen kan handtere opkraevning i de

tilfeelde, hvor borgere bosat i plejeboligerne gnsker at spise i caféen.

Leveranderen skal sikre, at caféen og feelles omrade til enhver tid

fremstar ryddeligt, indbydende og paent.

5.2.1 Abningstider

Caféen skal som minimum veere aben i fire timer mandag til fredag.
Timerne skal fordeles over dagen saledes, at der er mulighed for bade
at kebe morgenmad, middagsmad og eftermiddagskaffe. Pa officielle

helligdage er caféen lukket.

Greve Kommune kan i kontraktperioden paleegge leverandgren at
udvide eller indskreenke abningstiderne i caféen i forhold til den

abningstid, leverandagren har budt ind med i sit tilbud.

Gennemsnitlig handler 20-25 personer i caféen pr. dag. Det er typisk

en varm ret, der kgbes.

5.2.2 Sortiment og priser
Leverandgren har raderet over produktionskgkkenet pa Langagergard.
Greve Kommune har en klar forventning om, at maden, der tilbydes i

caféen, er frisklavet pa dagen.

Leverandgren forpligter sig som minimum til at tilbyde det sortiment, der
tilbydes pa kommunens gvrige caféer pa plejecentrene saledes, at

serviceniveauet er det samme.
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Minimumsortimentet omfatter;

e Morgenmad'™

e Middagsmad *

e Dessert/forret *

e Blandet salat inkl. flute
e Smgrrebrod *

o Kage

e Frugt

o Kaffe/te (inkl. sukker, sedemiddel, meelk) *
e Sodavand

o Ol

e Vin

Indholdet i minimumssortimentet bliver evalueret arligt af politikerne.
Leverandegren skal efterleve det til enhver tid geeldende

minimumssortiment og tilhgrende takster.

Leveranderen kan beslutte et sortiment i caféen, der gar ud over

minimumssortimentet.

De daglige retter i minimumssortimentet skal afspejle forskel i
arstiderne, forestaende officielle helligdage og andre former for

maerkedage.

Sortiment og priser skal vaere tydeligt skiltet i caféen. Leverandagren er

ansvarlig for skiltningen.

Menuplan for middagsmad samt forret og dessert geeldende for en
maned ad gangen skal ophanges. Dagens hovedret annonceres

endvidere samme dag.

5.2.3 Forplejning til mgder og arrangementer
Minimumssortimentet skal kunne tilbydes til magder og arrangementer af
varierende starrelse. Det star leverandgren frit for at udvide sortimentet,

der tilbydes til mgder og arrangementer.

1 * For den del af sortiment, der er markeret med *, er priserne fastsat af Byradet i Greve Kommune i form af

takster. Taksterne for 2022 fremgar af kommunens hjemmeside og i afsnit 6B.5.7 Drift af café og kiosk i bilag
6B Tilbudsliste Priser.
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Der er fglgende bestillingsfrister til mgder og arrangementer:
o Forplejning til arrangementer af varierende storrelse skal
bestilles senest 14 dage far.
o Forplejning til mader uden bespisning bestilles senest dagen for
kl. 10.
e Forplejning til mgder med bespisning bestilles senest kl. 10 to

dage fgr mgdeafholdelse.

Ordrer, der ikke efterlever ovenstaende bestillingsfrister, imgdekommes

om muligt.

| forbindelse med opstart af kontrakten aftales det med leverandgren,

hvordan bestilling kan forega mest hensigtsmaessigt.

Almindelig meadeforplejning klargeres pa rullebord til afhentning
(madedeltagere daekker selv op og rydder af). Ved stagrre

arrangementer aftales koncept og vederlag saerskilt.

Der kan aftales udbringning og afhentning samt opdeekning og
afrydning til arrangementer og mgder. Denne service afregnes med
timepriser angivet i bilag 6B Tilbudsliste Priser, afsnit 6B.5.7. Der

afregnes for minimum 30 minutter.

5.2.4 Kasseapparat og dankortterminal
Det er et krav, at der kan betales med savel kontanter som med

betalingskort i caféen.

Der forefindes kasseterminal i caféen, som ejes af Greve Kommune.

Leverandagren afholder omkostninger til kasseboner.

Den afgaende leverandar har indkebt dankortterminal, der evt. kan
overtages af leverandgren. Overtagelse og pris aftales mellem hhv.

afgaende og tiltreedende leverandgr og er ikke omfattet af udbuddet.

5.3 Kiosk

Kiosken skal give borgere, pargrende og brugere pa Langagergard
mulighed for at kunne handle artikler til personlig pleje f.eks. toiletpapir
og engangsvaskeklude, artikler til boligen som f.eks. elpaerer samt
andre mindre forngdenheder. Endvidere skal indkgbsbehov som f.eks.

slik, blade, diverse drikkevarer og cigaretter kunne daekkes.
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Det forventes ikke, at leverandgren seelger friske ravarer eller varer
med kort holdbarhedsdato i kiosken.

Greve Kommune har en forventning om, at leverandgrens prissaetning

matcher malgruppen.
Det er et krav, at kiosken har abent alle hverdage minimum 2 timer.

Det er op til leverandgren at beslutte, hvordan driften af kiosken bedst

varetages, f.eks. i samdrift med caféen, ved hjeelp af frivillige e.lign.

Den nuveerende leverandar har, nar det var muligt, prioriteret at ga i
det naerliggende center med borgerne for at handle. Den daglige

omsaetning har derfor ligget pa et lavt niveau.
Der forefindes kasseterminal i kiosken, som ejes af Greve Kommune.

Rengarings startkit

Borgerne skal selv sikre tilstedeveerelse af renggringsmidler og
-remedier til renggring af deres bolig. Idet ikke alle borgere selv kan
handle eller har pargrende, der kan veere behjeelpelige, er det et krav,

at borgerne kan kgbe dette i kiosken.
Startkit til borgere, der flytter ind, skal omfatte felgende:

e Mopper: 2 stk. til gulv i badeveerelse og 2 stk. til gvrige gulve.
¢ Miljg- og allergi maerket universalrengaring 1 stk.

e Miljgmeerket toilet rens 1 stk.

e Renggringsklude: 2 stk. bla til badeveerelse og 2 stk. rgde til

gvrigt inventar.

Det skal veere muligt at kgbe skraldeposer, universalrenggring, toilet

rens samt bla og rede renggringsklude i lgssalg i kiosken.

5.4 Reception

Greve Kommune stiller ikke krav om, at der er en fysisk bemandet
reception pa Langagergard. Greve Kommune gnsker, at der geres
brug af selvbetjeningslgsninger og ny teknologi eller, at leverandgren

inddrager frivillige.

Borgere, der henvender sig pa Langagergard, skal opleve, at de

treeder ind pa et samlet plejecenter.
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Det forventes, at leverandgren tager ansvar og er serviceminded ogsa
ved henvendelser, der ikke vedrgrer leverandgrens normale

arbejdsomrader.

Alle, der kommer pa plejecenteret, hvad enten det er borgere,
pargrende eller medarbejdere, skal kunne henvende sig hos
leverandgrens medarbejdere og modtage information, der vedrerer

leve-bo enhederne, café, traeningssal samt aktiviteter pa plejecenteret.

Leverandegrens medarbejdere forventes at besidde et minimum af
kendskab til Greve Kommunes organisering og struktur. Greve
Kommune forventer, at medarbejderne er serviceminded og

imgdekommende over for alle, der henvender sig.

5.5 Abnings- og telefontider

Leverandaren forpligter sig til at abne og lukke Langagergard alle dage
aret rundt. Abningstiden skal minimum vaere kl. 07.00 — 17.00 alle
dage. Safremt borgere gnsker adgang efter lukketid, benyttes

dertelefonen ved hovedindgangen.

Ved lukketid skal leverandgren sikre sig, at alle yderdgre er last samt,

at alle vinduer i stueplan er lukket.

Leveranderen skal sikre, at der forefindes et hovednummer, som
borgere, parerende og eksterne samarbejdspartnere kan benytte samt

et antal direkte telefonnumre til brug for Greve Kommunes medarbejdere.

Borgere, pargrende og eksterne samarbejdspartnere skal kunne
kontakte leverandgren telefonisk i tidsrummet kl. 07.00 - 23.00 alle dage

aret rundt.

Leverandegrens administrative medarbejdere skal kunne kontaktes
telefonisk af administrationen i Greve Kommune i tidsrummet
kl. 08.00 - 15.00 pa hverdage.

Greve Kommune har en forventning om, at telefonen bliver besvaret

indenfor 1-2 minutter.
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5.6 Administrative opgaver
Der vil veere en reekke administrative opgaver i relation til borgere,
brugere samt aktiviteterne pa Langagergard, som leverandgren skal

varetage.
Opgaverne omfatter, men begreenser sig ikke til;

1. Kassefunktion - afregning/afstemning caféen, kiosk og
aktiviteter. Klarggring til bank.

2. Kassefunktion - kontantudlaeg, porto, klippekort, kabekort,
frimeerker m.m.
Id-kort til medarbejderne.

4. Oplysninger om til-/afgang af  medarbejdere il

serviceteknikeren for oprettelse/lukning af adgangskort/brik.

5. Personlige og telefoniske henvendelser (omstilling, distribution
af post internt pa Langagergard, personlige henvendelser).
Sikre daglig drift af leverandgrens IT- samt print-/kopiudstyr.

7. Varebestiling — forbrugsartikler, kontorartikler, barebuketter

m.m.
Ajourfare diverse lister - telefonliste, beboerlister m.m.
Korrekt navn pa borgerens postkasse og pa der ind il
borgerens bolig.

10. Samarbejde med Sundhed & Plejes centrale sekretariat f.eks.

ved ind-/fraflytning, levering af oplysninger mm.

5.7 Servicetekniker

Greve Kommune har en servicetekniker tilknyttet Langagergard.

Serviceteknikeren har kontor og veerksted i stueplan.

Serviceteknikeren skal i det daglige varetage opgaver, der vedrgrer

tekniske installationer i plejeboliger og bygningerne generelt.

Det er serviceteknikeren, der har ansvar for oprettelse og udlevering

af nggler/adgangskort til leverandgrens medarbejdere.

Serviceteknikeren star ligeledes for drift og vedligehold af
ngdkaldssystemet, for bestilling af ngdkalds telefoner til leverandgrens

medarbejdere og for opdatering af data i det tilhgrende system.

Greve Kommune har en forventning om, at leverandgren indgar i et

konstruktivt samarbejde med serviceteknikeren.
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5.8 Forbrugsartikler

Det er leverandgrens ansvar at levere og afholde udgifter til alle
ngdvendige og relevante forbrugsartikler, der skal benyttes pa
feellesarealerne i leve-bo enhederne samt i leverandgrens lokaler i

stueplan.
Forbrugsartikler omfatter:

e Handsaebe.

e Handsprit.

e Creme.

e Toiletbarster.

o Toiletpapir.

e Papirhandkleeder.
e Smudsmaétter.

o Diverse artikler til opvaskemaskiner.

Forbrugsartikler placeres ved indkgb i renggringsrum. Det er Greve
Kommunes rengaringsselskab pa Langagergard, der er ansvarlig for
at fylde forbrugsartikler op i forbindelse med renggringen. Undtaget er
smudsmatter og artikler til opvaskemaskiner, som leverandaren selv

placerer.

Greve Kommunes renggringsselskab er ansvarlig for at levere

affaldsposer, affaldssaekke og madampose.

5.9 Tilkgbsydelser
Leverandgren har mulighed for at tilbyde borgerne tilkkebsydelser ud over
de ydelser, som er omfattet af naervaerende udbud, safremt det sker

under geeldende lovgivning pa omradet.

Det ma ikke veere de af leverandegrens medarbejdere, der leverer
indsatser til borgerne i det daglige, der tilbyder eller indgar aftale om

tilkgbsydelser.

Safremt leverandgren indgéar aftale med en borger om tilkgbsydelser, er
det et krav, at disse ydelser indgas pa en saerskilt aftale, og at alle aftaler

om tilkgbsydelser altid skal ske pa borgerens initiativ

Der henvises til kontraktens afsnit 10 for uddybning.
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6. IT-udstyr, omsorgssystem og brugere
6.1 IT-udstyr (hardware) og internet

Leverandgren er forpligtet til at veere i besiddelse af det ngdvendige IT-
udstyr, der muligger elektronisk udveksling af informationer med Greve
Kommune, borgerrelateret kommunikation samt dokumentation af

borgere og leverede indsatser i Greve Kommunes omsorgssystem.

Elektronisk udveksling af informationer med Greve Kommune,
borgerrelateret kommunikation samt dokumentation af borgere og
leverede indsatser i Greve Kommune ma ikke forega fra medarbejdernes
private mobiltelefoner, tablets eller pc. Skulle dette forekomme, vil det

blive betragtet som vaesentlig misligholdelse af kontrakten.

Omsorgssystemet bestar af en web del, som kan tilgas fra pc
(stationaer/beerbar) og tablet samt en mobil del, der kan tilgas fra tablet

og smartphones.

Web-delen benyttes bl.a. til planleegning af kerelister og til den lgbende

uddybende dokumentation.

Mobil delen er medarbejdernes daglige arbejdsredskab, hvor de kan se
deres  kgarelister, ngdvendige informationer om  borgeren,
handlingsanvisninger, indsatsmal og dokumentation om borgeren fra de
seneste besgg. Medarbejderne kan endvidere dokumentere pa

borgerne, mens de er hos borgerne.

Leverandaren skal sikre tilstedeveerelse af tablets og/eller smartphones
i et antal, s& medarbejderne til enhver tid kan dokumentere ude hos
borgerne i forbindelse med levering af indsatser.

Samt tilstedeveerelse af tilstreekkelig med pc til planleegning og
uddybende dokumentation. Som naevnt i afsnit 2.2 er der etableret
arbejdsplads i de enkelte leve-bo enheder. Leverandgren skal selv
opsaette IT-udstyr.

For pc (stationzer/beerbar), der skal tilgd omsorgssystemet, geelder pr.

januar maned 2022 fglgende krav:

e Skal veere tidssvarende, saledes at de understatter hurtige svar
tider i forhold til dokumentation i omsorgssystemet, opslag i
procedurer samt brug af a@vrige relevante IT-systemer og

databaser.
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e Skal benytte et operativsystem, som stadig er supporteret af
hardwareleverandgren.

e Skal opdateres jeevnligt — bade ift. antivirus og
sikkerhedsopdateringer. Det skal sikres, at disse opdateringer
bliver installeret korrekt.

o (Det anbefales at benytte nyeste browser fra enten Microsoft
eller Google til at tilga omsorgssystemet og Greve Kommunes
services i Office 365).

e Skalveere i stand til benytte Cisco Anyconnect VPN, som kraeves

for at kunne tilga specifikke services.

For tablets, der skal tiigd omsorgssystemet, geelder pr. januar maned
2022 folgende krav:

e Skal veere androide baseret.

For smartphones, der skal tilgd omsorgssystemet, geelder pr. januar

maned 2022 fglgende krav:
e Skal veere androide baseret.

Idet IT-udstyr Isbende udvikles og krav eendres, anbefales leverandaren
at drofte gaeldende krav med IT-teamet i Center for Sundhed & Pleje,

inden der iveerkseettes indkab af udstyr.

Leverandgren stiller selv det ngdvendige IT-udstyr til radighed for
medarbejderne til lgsning af geengse administrative opgaver, herunder
stationaer pc, kopi- og printudstyr, udstyr til makulering og kontor

telefoner.

Greve Kommune leverer smartphones, der kun ma benyttes til ngdkald

(to telefoner pr. afdeling).

Har leverandgren visiterede borgere med GPS, leverer Greve Kommune
en telefon til brug for GPS-alarmer og tracking. Telefonen ma
udelukkende benyttes til GPS.

Leverandgren skal sikre tilstedeveerelse af en pc og skeerm/tavle, der

skal benyttes til de daglige taviemgder om TOBS og triage.
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Geeldende krav til IT-udstyr skal til enhver tid efterleves (type,
styresystem, versioner mm.), herunder krav i forhold til IT-sikkerhed. Der
kan forekomme skift i omsorgssystem eller andre systemer |

kontraktperioden, som ngdvendigger nyt IT-udstyr.

Alle omkostninger til ngdvendigt IT-udstyr (hardware) for at efterleve
kontrakten pahviler leverandgren. Dette geelder bade indkgb, lgbende

vedligehold og udskiftning.
Greve Kommune yder ingen form for support pa leveranderens IT-udstyr.
Internet

Greve Kommune stiller tradlgst internet til radighed pa Langagergard.

Kommunen star for drift og vedligehold af internettet.

6.2 Licenser og SIM-kort

Licenser til brugeradgang til Greve Kommunes IT-systemer betales af

kommunen.

Leverandagren er forpligtiget til lgbende at oplyse Greve Kommunes
brugeradministration om tilgang og afgang af medarbejdere, sa antallet

af licenser hos leverandgren modsvarer behovet.

Greve Kommune betaler ligeledes for SIM-kort til ngdkalds telefoner
samt til GPS-telefon.

Mobile enheder (tablets og smartphones) skal veere udstyret med SIM-
kort, s& leverandgrens medarbejdere kan benytte sms til 2-faktor

godkendelse i forbindelse med log on til kommunens IT-systemer.
Alle omkostninger til SIM-kort pahviler leverandgren.

Greve Kommune yder ingen form for support pa leverandgrens SIM-kort.

6.3 Mobile Device Management (MDM)

Tablets og smartphones (mobile enheder), der benyttes til at tilga Greve
Kommunes systemer samt som ngdkalds telefoner eller GPS-telefon,

skal registreres i Greve Kommunes MDM system.

Hermed sikres det, at mobile enheder altid er opdateret med korrekte
versioner af geeldende systemer samt efterlever Greve Kommunes krav
til IT-sikkerhed.
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Det er et krav, at leverandgren sikrer, at alle tablets og smartphones samt
telefoner til ngdkald og GPS bliver registreret i kommunens MDM-Igsning
og at registreringer lgbende bliver opdateret ved f.eks. udskiftning eller

nyindkgb af mobile enheder.

Leverandgren er ansvarlig for at indlevere mobile enheder til IT-teamet i
Center for Sundhed & Pleje, der varetager registrering i MDM-systemet.

Leverandgren afhenter mobile enheder, nar registrering er tilendebragt.
Registrering af mobile enheder i kommunes MDM-system medfgrer;

e at enhederne bliver overvaget,

e at enhederne kan udsaeges via GPS,

e at leverandgren skal overholde de retningslinjer, Greve
Kommune seetter for, hvad der ma og ikke ma installeres pa
enhederne,

¢ at Greve Kommune forbeholder sig retten til at styre enhederne
fuldt ud samt at foretage eendringer pa dem for at hagjne
sikkerheden eller gge effektiviteten. Det kunne eksempelvis
veere at slette hele mediebiblioteket pa dele-telefoner for at sikre,
at borgernes personlige billeder ikke ligger pa enhederne i mere
end 30 dage.

Leverandagren skal sikre, at medarbejderne er informeret om, at GPS-

overvagning er tilsluttet pa enhederne.

For mobile enheder kan benyttes, skal leverandgren informere egen
mobil leverandar om, at alle enheder skal tilknyttes Samsung KME (Knox
Mobile Enroliment) med Greve Kommunes kundenummer. Dette kan
endre sig i kontraktperioden. Leverandagren skal til enhver tid efterleve

Greve Kommunes geeldende procedure pa omradet.

Ved driftsstart oplyses leverandagren om, hvorvidt dette fortsat ger sig

geeldende.

6.4 Omsorgssystem
Det er et krav, at leveranderen dokumenterer i og kommunikerer med
Greve Kommune via det til enhver tid anvendte omsorgssystem. Pt.

anvendes KMD Nexus.
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Al borgerrelateret kommunikation samt dokumentation vedrgrende
borgerne og leverede indsatser, herunder dokumentation af medicin, skal
foregd i omsorgssystemet. Planleegning af levering af de visiterede
indsatser samt kvittering for leveret besgg foregar ligeledes i

omsorgssystemet.

Der er udarbejdet procedurer (hvem ggr hvad og hvordan) for
dokumentationspraksis, kommunikation med Myndighed samt en raekke
andre omrader. Hertil kommer navigationssedler, der er step-by-step

vejledninger til at arbejde i omsorgssystemet.

Det er et krav, at leverander efterlever og benytter de til enhver tid
geeldende procedurer og navigationssedler. Herved sikres ensartet
dokumentationspraksis i Greve Kommune samt at brugerne er mest

muligt selv hjulpne.

Procedurer og navigationssedler tilgas via internettet og genveje pa det

IT-udstyr, som leverandarens medarbejdere benytter.

Greve Kommune stiller support til radighed i forbindelse med nedbrud,
fejl samt afklaringer i brug af omsorgssystemet. Det forventes dog, at
leverandgrens medarbejdere har forespurgt hos egne superbrugere og
afklaret, hvorvidt de opstaede problemer kan Igses via disse, inden der

sendes sager til kommunens support.

6.5 Superbrugere

Det er et krav, at leverandgren har minimum to superbrugere, der i
hverdagen fungerer som Greve Kommunes kontaktpersoner pa
omsorgssystemet. Der er udarbejdet funktionsbeskrivelse for

superbrugerne, som ogsa er gaeldende for leverandagrens superbrugere.

Superbrugerne skal varetage spgrgsmal og problemafklaringer fra
leverandgrens medarbejdere vedrgrende omsorgssystemet (O-level
support) samt sikre, at leverandgrens medarbejdere har kendskab til og

ger korrekt brug af gaeldende procedurer og navigationssedler.

Endvidere er superbrugerne ansvarlig for sidemandsopleering af nye

medarbejdere i korrekt brug af omsorgssystemet.

Det er et krav, at superbrugerne deltager i superbrugermgader initieret af

Greve Kommunes systemadministratorer.
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Mgderne afholdes manedligt og varer 2,5 time. P4 magderne prasenteres
kommende @aendringer/justeringer i omsorgssystemet, droftes best
practice for brug af systemet, behov for nye procedurer/revurdering af

eksisterende procedurer mm.

Der kan desuden forekomme ad hoc mgder og opgaver, der kreever

deltagelse af og/eller ressourcetraek pa superbrugerne.

Ved udpegning af en ny superbruger har den afgdende superbruger
ansvar for at sidemandsoplaere den nye superbruger. Den afgaende
superbruger har endvidere ansvar for at videresende alle
mgdeindkaldelser til superbrugergruppen til den nye superbruger, samt
for at orientere systemadministratorerne i Center for Sundhed & Pleje om

andringen.

6.6 Bruger adgang
For at leverandarens medarbejdere kan fa adgang til omsorgssystemet,
procedurer og navigationssedler, skal alle medarbejdere oprettes som

brugere i Greve Kommunes brugeradministrationssystem (AD).

Brugerprofilen vil give adgang til kalender- og mailkonto og forskellige

webapps via Office 365.

Der vil i kontraktperioden kunne forekomme udskiftning af indholdet i
brugeradgangen, f.eks. hvis Greve Kommune overgar til en anden

version af Office.

Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere melder sig til og benytte
2-faktor godkendelse ved log on til forskellige services. Den ekstra faktor
vil typisk komme i form af en SMS. Der er derfor pakreevet, at

medarbejderne har en tablet/smartphone med SIM kort.

Det er et krav, at leverandgrens medarbejdere melder sig til Greve
Kommunes "Reset password lgsning”, som tilgas i Office 365. Lasningen
benytter SMS som ekstra sikkerhed. Med Igsningen kan medarbejderne
selv nulstille deres password, hvis det er udlgbet eller de ikke kan huske

passwordet.

Det er et krav, at leverandaren til enhver tid efterlever Greve Kommunes

geeldende procedure for oprettelse/lukning af brugere.
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Det er et krav, at leverandaren til enhver tid efterlever Greve Kommunes

geeldende procedure for IT-sikkerhed.

6.7 IT-sikkerhed

Greve Kommune har en geeldende [T-sikkerhedspolitik, som

leverandgren er forpligtiget til at efterleve (appendiks C).

Politikken understgtter blandt andet, at Greve Kommune efterlever
GDPR. For leverandgren skal der veere seerlig fokus pa, at
personhenfarbare oplysninger ikke er fysisk tilgeengelige i lokaler. Er der
behov for at have oplysningerne pa et fysisk medie, skal de vaere last

inde. Er oplysningerne pa papir, skal dette makuleres efter endt brug.

Medarbejderne ma kun tilgad oplysninger i omsorgssystemet om de

borgere, som de leverer indsatser hos.

IT-udstyr skal lases, hvis/nar medarbejderne forlader det uden at logge
af eller lukke ned. Uvedkommende ma ikke kunne tilga Greve Kommunes

IT-systemer fra leverandgrens IT-udstyr.

Leverandaren er forpligtiget til at sikre, at medarbejderne kun benytter
deres brugeradgang til Greve Kommunes IT-systemer til eget brug. Det
er ikke tilladt, at medarbejder X benytter medarbejder Y's brugeradgang.

Heaendelser af denne art kan medfgre et gult pabud jf. kontraktens afsnit
33 Misligholdelse.

Greve Kommune har en seerlig proces for brugeradgang og koder til
vikarer, s& disse kan dokumentere i omsorgssystemet. Leverandgren

skal efterleve den geeldende proces.
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6.8 Udskiftning af omsorgssystem
Safremt Greve Kommune skal skifte omsorgssystem i kontraktperioden,
er leverandgren forpligtiget til at indga i implementeringen pa lige vilkar

med de kommunale leverandgrer af hjemmepleje.

Implementering vil omfatte en lang reekke aktiviteter f.eks., men ikke
begraenset til:

e Uddannelse af superbrugere i omsorgssystem og procedurer.
e Uddannelse af slutbrugere i omsorgssystem og procedurer.

e Evt. udskiftning af IT-udstyr.

¢ Indtastning af data vedrgrende borgerne.

¢ Replanlaegning af kgrelister.

Leveranderen skal handtere implementeringsopgaverne sidelgbende
med den daglige drift. Der vil ikke middelbart kunne opkreeves seerskilt

betaling for gennemfgrsel af de ngdvendige aktiviteter.

Safremt Center for Sundhed & Pleje, efter politisk beslutning, tildeles
midler til de omkostninger, som implementeringen medfgrer, vil midlerne
blive fordelt pa alle enheder i Center for Sundhed & Pleje, herunder

private leverandgrer, ud fra enslydende vilkar og principper.

Omkostninger til evt. udskiftning af IT-udstyr betales af leverandgren.



