SOLRZD

KOMMUNE

Kontraktbilag 1.2 — Kvalitets- og opgavekrav, plejepakker

1. Indledning

Neervaerende kontraktbilag har til hensigt at uddybe og beskrive de kvalitets- og opgavekrav samt plejepakker i
relation til Plejecenterdriften falger de til enhver tid geeldende kvalitetsstander for Solrad Kommune. Der kan
forekomme andringer i kravene i Aftaleperioden. Beskrivelsen nedenfor statter sig til de i gjeblikket vedtagne
kvalitetstandarder.

Kontraktbilaget fremligger som et tilstedende bilag til kravspecifikation og omfatter en detaljeret oversigt over
krav, opgaver og indsatser samt plejepakker Leverandgren skal leve op til under hele Aftaleperioden.

| nedenstaende beskrives krav til opgavelgsning og Leverandegr i relation til plejecenterdriften. Indledningsvist
gives en beskrivelse af idegrundlaget for Plejecenteret.

2. Plejecenterdrift

2.1 Idegrundlag

Idegrundlaget for Plejecenteret tager udgangspunkt i tanken om et leve-bo miljg. Det vil sige et center, hvor bo-
og levesituationen for den enkelte 2eldre i meget hgj grad minder om tiden far, man blev svaekket.

Der skal skabes mulighed for, at den enkelte Beboer sa vidt muligt kan bevare en tilveerelse preeget af daglige
goremal, men under trygge og overskuelige rammer, uanset Beboernes fysiske, psykiske og/ eller sociale behov.

2.1.1 Bogrupper

Beboerne bor i lejede boliger, som de selv med hjelp fra pargrende og/eller personale indretter. Boligerne er
grupperet omkring feellesarealer i sma bogrupper med mellem 6 og 10 individuelle boliger tilknyttet.

| bogrupperne eksisterer feelles kakkenfaciliteter, hvor den daglige forplejning tilberedes. Personalet er tilknyttet
de enkelte bogrupper, med det formal at fremme medansvar og engagement samt gleeden for bade personalet
og Beboerne.

Arealer feelles for Beboerne i bogrupperne, rummer et helt hjems normale dagligdags faciliteter som spise-,
hygge- og aktivitetsplads samt for alle gvrige dagligdags ggremal. Det vil sige, at der til hver bogrupper er
kakken med komfur, keleskab og opvaskemaskine, bryggers med fryser, vaskemaskine og terretumbler.

Bogrupperne skal efter gnske og behov veere dbne for Beboernes familie og venner mellem kl. 8.00 og kl. 22.00.
Det tilstraebes i det hele taget at g@re bogrupperne sa indbydende og hjemlige som muligt, saledes at alle skal
fale sig velkomne.

Boligen rummer fleksible stue- / opholds- / soveplads samt rummelige badefaciliteter. Kekkenniche med
bordplads og vask, samt mulighed for at saette kogefacilitet ind efter gnske og behov.



2.1.2 Kekken
Kakkenet i bogruppen er omdrejningspunktet i Beboernes behov for forplejning.

Det skal i de enkelte bogrupper kunne rummes, at Beboerne efter behov og gnske:
- kaber ind, helt eller delvist
- forarbejder egne eller fra andre leverede ravarer, helt eller delvist

Fadevarelovgivningens regler og forordninger om hygiejne og egenkontrol skal overholdes, saledes at der sikres
en forsvarlig omgang med fadevarerne ved opbevaring, forarbejdning og handtering.

2.1.3 Servicearealerne
Servicearealer i bygning A kan anvendes til fallesaktiviteter arrangeret af Leverandgren, frivillige og/eller
Beboernes pargrende.

Der er desuden mulighed for, at en Beboer selv eller ssmmen med pargrende, kan afholde mindre
arrangementer f.eks. fadselsdage.

2.1.4 Udearealerne
Udendgrsarealerne er tilpasset Beboernes behov, f.eks. indrettet med smé gérdhaver, hvor der er mulighed for at
Beboerne kan have blomster og dyrke grantsager.

Der er et starre have-/parkanlaeg og orangeri, hvor der er plads til bade aktive og passive ggremal efter gnsker
og behov.

2.1.5 Personale
Personalet skal til enhver tid arbejde efter Solrgd Kommunes veerdighedspolitik.

Personalet skal udvise hgj grad af fleksibilitet i varetagelsen af pleje, omsorg, praktisk bistand, aktiviteter og i den
almindelige omgang med Beboere og pérgrende. Personalets indsats skal til enhver tid og i alle forhold tilpasses

Beboernes aktuelle behov.

Det er vigtigt ikke at skabe et institutionsmiljg, men derimod at skabe et miljg, hvor et antal private hjem ogsa er
arbejdsplads for professionelle hjeelpere.

Personaledaekningen i de enkelte bogrupper skal vaere ressourcestyret, sa de er tilpasset Beboernes behov/
plejetyngde, tid, faglig uddannelse, menneskelige evner, erfaring og evt. belastninger.

Der er indrettet m@delokaler i servicearealerne i bygning A, som personalet kan benytte til personalemgder.



3. Kvalitets- og opgavekrav

Beskrivelsen af kvalitets- og opgavekrav er opdelt i beboerrelaterede opgaver henholdsvis administrative ydelser.

Beskrivelsen af de beboerrelaterede ydelser er centreret omkring de enkelte kvalitetsomrader, som har hver

deres typiske opgaver og krav. Opgaverne er beskrevet ud fra sa rene indholdskrav som muligt, idet valg af

metode skal vaere frit for Leverandgren. Der er ved opggrelse af kravene taget hensyn til den oplevede kvalitet

samt den faglige og organisatoriske kvalitet.

3.1 Indflytning

Ved indflytning pa Plejecenteret skal der etableres et kontinuerligt, sikkert og roligt forlgb, hvor Beboeren:

e oplever at veere velorienteret om Plejecenteret og opholdet

e har medindflydelse pa plejeplan og livssituation

o faler sig tryg

Opgavens indhold:

Information om Plejecenteret:

Kommende Beboer tilbydes besag i Plejecenteret inden indflytning.
Orientering om valgmuligheder, stgtte og hjeelp ved valg.

Afklaring af forventninger.

Kontaktperson blandt personalet udpeges.

Indflytning:

Introduktion til Plejecenteret velkomstmappe/handbog/pjece.

Vejledning om indretning af bolig.

Introduktion til bogruppen.

Ajourfgring af EOJ-systemet efter Ordregivers anvisning.
Indflytningssamtale/forventningssamtale med Beboeren og netveerk i forbindelse
med indflytning. Samtalen kan finde sted i Beboerens hjem, hvis Beboeren
gnsker det.

Udarbejdelse (i samrdd med Beboeren) af individuel skriftlig plejeplan med
beskrivelse af mal og indsatser m.v. indenfor 2 uger.

Opfelgning pa indflytning efter 4 uger.

Opfalgningssamtale ud fra plejeplan efter 6 uger, derefter ad hoc., dog mindst
en gang hvert halve ar.

Administrative opgaver (hvor Beboeren ikke har et netvaerk eller netvaerket ikke

medyvirker):

Meddelelse til folkeregister, gvrige adresseaendringer.

Forsikringsforhold afklares.

@vrige praktiske opgaver i og uden for lejlighed og bogruppen (nggler, navn,
personlige gnsker m.v.) i samspil med ejendomsadministrator.

Evt. fritagelse for elektronisk post.




3.2 Praktisk hjeelp

Der skal efter en faglig vurdering vaere hygiejnisk, rent og peent omkring den enkelte Beboer og i bo-enheden,
saledes at Beboerne oplever:

e at boligen og bogruppen er paen og ren

e altid at have rent tgj pa

Opgaven kan Generelt:

indeholde: e Den enkelte Beboer skal have medindflydelse pa indhold og tidspunkt for
udfarelsen af opgaverne, dog under hensyntagen til planlaegningen i gvrigt,
saledes at Beboeren kan fa starst mulig sammenhaeng i sin hverdag.

e Den enkelte Beboer skal motiveres - sa vidt muligt og rimeligt - til deltagelse i de
daglige opgaver for at bevare flest faerdigheder.

Opvask m.v.:

e Opgaven omfatter opvask, aftgrring, hensaetning osv. saledes at kakken,
kakkenredskaber og service er hygiejnisk rene og paene. Opgaven udfgres typisk
i bo-gruppens feelles kakken og bryggers, men kan ogsé forekomme i den
private del af boligen.

o Der skal vaskes op mindst efter hvert af de tre hovedmaltider.

Forbehold: Opvask efter egen madlavning og geestebud kan ikke tilbydes.

Tajvask:

e Beboernes personlige tgj vaskes af ekstern Leverandar, som Ordregiver har aftale
med.

e Leverandaren skal hjeelpe og stette Beboerne i athentning af vasketgjssaek og
aflevering af vasket tgj i forbindelse med vask af personligt t@j hos ekstern
Leverandegr.

¢ Afhentning og mangden af vasketgj afhaenger af Beboernes visitering og
Ordregivers eksterne Leverandgrens kontraktuelle omfang.

e Leje og vask af linned forelaegges hos ekstern Leverandgr.

Rede seng:
e Rede seng og leegge teeppe pa foretages dagligt.
o Skift af sengelinned foretages efter behov og minimum hver 3. uge.

Renggring af egen bolig:

o Der skal gares rent i den private del af boligen sdvel som i den feelles del i bo-
gruppen, i alt 65 m2 pr. Beboer.

e Opgaven omfatter generel udluftning, oprydning, stevsugning af gulve, taepper,

paneler, mgbler, gulvvask, aftarring af stev og spindelvaev i ndhgjde, afvaskning




af frie overflader, lamper, billeder, dgre, mgbler, hjeelpemidler, hylder,
vindueskarme, kontakter, 1dger og hadndtag i ndhgjde, afvaskning af personlige
hjaelpemidler og senge, samt andre tiltag, der normalt er omfattet af begrebet
renggring.

For badeveerelser omfatter opgaven ud over det generelle:
e Afvaskning af handvask, fliser, armaturer, frie skabe og hylder, brusekabine i
nahgjde, renggring af toilet, afvaskning af spejle og sseebeholder.

For kakken og bryggers (feellesarealer) omfatter opgaven ud over det generelle:

o Afvaskning af frie sider pa kakkenborde, harde hvidevarer, skabe (indvendigt ved
skraldespand og keleskab), og fliser i ndhgjde, afkalke kaffemaskiner og
lignende, rengaring af anvendt renggringsmateriel.

Renggring af servicearealer uden for bogruppen og gulvarealer i bogruppens

feellesarealer:

e Ordregiver forestr via ekstern renggring af servicearealer, f.eks. trapper,
elevatorer m.v., udenfor bogrupperne pa Plejecenteret og vask af gulvarealer i
bogruppernes fellesarealer og servicearealer.

Diverse:
e Vande, arrangere, nippe blomster, ryste matter, og lignende naturlige hus-
farelsesopgaver.

Hyppighed for renggring:

e | den private boligdel rengares hver 2. uge, men opgaven kan evt. ogsa
tilretteleegges pa anden vis efter aftale med Ordregiver.

e Bogruppens feellesarealer skal renggres ugentligt.

o Toiletter og hadndvaske skal renggres dagligt efter behov.

e Hovedrenggring ydes en gang arligt — varighed 2 timer.

Forbehold: Det forudsaettes, at geester selv sgrger for den umiddelbare renggring

efter besgget.

3.3 Mad og ernzering

Beboerne skal med hjeelp fra Leverandgren bestille mad hos Ordregivers Leverandgr pa Madservice. Menuen
skal, i det omfang det er muligt, veelges sammen med Beboerne. Pa den made skal der veere mulighed for, at
Beboerne kan fa specielle gnsker opfyldt. Leverandaren skal hjaelpe Beboeren for at sikre at kosten
sammensaettes pa en sddan made, at den opfylder den enkelte Beboers behov for naeringsstoffer.



Maden og maltiderne skal veere en god oplevelse for alle sanser. Beboerens livskvalitet kan styrkes ved, at
maden bade smager og dufter godt, men et godt maltid bestar af meget mere end madens kvalitet.
Omgivelserne er i hgj grad ogsa en vaesentlig faktor for, hvordan et maltid smager. For at kunne nyde et maltid
er det vigtigt, at Beboerne fgler sig trygge og godt tilpas.

Maltiderne skal feerdig tilberedes og anrettes i de enkelte bogruppers tilhgrende kakkener.

Leverandgren skal sgrge for at Beboerne dagligt har mulighed for tre (3) hovedmaltider og to (2)
mellemmaltider.

Beboerne skal opleve maden og maltiderne som gode, hvilket betyder, at:
e de kan lide maden

o de oplever at der er nzerveer i spisesituationerne

e beboerne inddrages i relevant omfang i opgavelgsningen

e de har indflydelse pa valg af maltid

e de oplever maden som veltilberedt, varieret og indbydende

e de oplever at maden afspejler hgjtidernes traditioner og vaner

o der er et relevant fokus pa at fremme madgleaeden

Opgaven kan Generelt:

indeholde: e Anretning og servering af morgen- og frokostmaltidet.

¢ Tilberedning, anretning og servering af drikkevarer og mellemmaltider.

e Anretning og servering af middagsmaltid.

e Leverandaren har efter ordinzert gennemfart tilsyn af Fadevarestyrelsen
modtaget en glad smiley i forbindelse med hygiejne og egenkontrol — og
herunder temperaturtjek ved levering til Beboerne.

e Hjeelpe Beboerne med valg af menuplan under hensyn til ernaeringsmaessige,
anbefalede behov for den pageeldende Beboer og aldersgruppe.

¢ Inddrage Beboerne i opgavelgsningen med henblik pa at fastholde Beboernes
evne til at varetage almen livsfarelse.

e Sikre borddaekning og afrydning.

e Evt. hjeelp og guiding ved maltidet.

e Friske drikkevarer skal altid vaere til rddighed og om ngdvendigt tilbydes
Beboeren.

e Bakkeservering efter behov.

Vurdering af ernaeringstilstand og handling ud fra dette:
o Der skal Igbende foretages observation og dokumentation af Beboerens
almentilstand, vaegt og erneeringstilstand. Herunder skeerpet opmaerksomhed pa

nedsat appetit og dysfagi.




e For Beboere med sarlige ernaerings- og hydreringsproblemer foretages
hyppigere vurdering af og dokumentation for ernaeringstilstand og dennes
udvikling.

e Pa baggrund af observation og dokumentation skal Beboerne tilbydes
tilstraekkelig ernaering og antal maltider / mellemmaltider.

Mad- og maltidsambassadgrer:
e Der skal i hver leve-boenhed udpeges 2-3 mad- og maltidsambassadgrer
(deekkende dag og aften) som skal fungerer som faglig sparringsgruppe med

fokus pa mad og maltider.

3.3.1 Madproduktion pa Plejecenteret Christians Have (option 1)
Se kontraktbilag 2 — Option 1. Ordregiver kan frit vaelge at benytte optionen helt, som erstatning for keglemad fra
anden Leverandgr til Beboerne pé Christians Have, men kan ogsa veelge ikke at benytte optionen.

3.4 Netveerk og interesser

Beboernes selvvaerd og livskvalitet skal bevares og udvikles med fokus pa den rehabiliterende indsats gennem
udvikling og fastholdelse af flest mulige interesser, aktiviteter og netveerk, saledes at Beboerne oplever:

¢ enindholdsrig hverdag, som i videst muligt omfang viderefarer tidligere normer og livsstil

Opgaven kan Fastholdelse af netveerk og interesser:

indeholde: Hjeelpe og statte Beboeren til f.eks.:

e Brug af interaktive skaerme.

e Samtale/dialog/samveer.

o Veaere opmaerksom pad Beboerens behov for kontakt.

o Fysisk aktivitet/motion.

e Hgre og se TV/radio.

e Avisleesning; brevlaesning/skrivning.

e Tgmning af postkasse.

e Bestilling af lydband.

e Passe blomster.

e Skabe rammer for refleksion, afslapning og ro.

e Hobbyaktiviteter, spil m.v.

e Motivere til aktiviteter udenfor hjemmet samt stgtte til samme.
e Arrangere aktiviteter udendgrs og udenfor Plejecenteret.

e Der skal vaere opmaerksomhed pa Beboerens behov for kontakt til venner,
foreninger, medlemsblade m.v., og der skal gives statte til fastholdelse eller
udvidelse af netvaerket.

o Der kan eventuelt opfordres/skabes kontakt til besggsven ordning.

Planlaegning og gennemfgrelse af aktiviteter for en gruppe Beboerne i Plejecenteret:




Arrangere og medvirke til:

e Samveer i grupper.

o Udflugter.

e Festlige og kulturelle arrangementer.

e Stotte Beboerne til deltagelse i udadvendte tilbud.
Hyppigheden for sadanne tiltag afhaenger af behovet.

Individuel, ngdvendig ledsagelse og tilretteleeggelse af karsel:
Ledsage, nar der ikke er gvrigt netveerk og nar stgtte er ngdvendig til planleeggelse
og medvirken til:

e (Special-)lzege og undersggelser.

e Sygehusindlaeggelse.

¢ Indkeb og -regnskab.

e Bankbesgg.

e Gature.

e Hyppigheden af ledsageopgaverne afheenger af behovet og planleegningen i

avrigt.

Hgjtidsbestemte og andre szerlige begivenheder:

¢ Inddrage Beboerne og deres netveerk ved markeringen af alle traditionelle
markeringsdage sasom personlige maerkedage, jul, nytar, paske, pinse, Sankt
Hans og andre begivenheder som Beboerne gnsker at fejre.

o Efter aftale ydes hjeelp og stotte til at pynte op og pynte af.

3.5 Personlig pleje og hygiejne

Den enkelte Beboer skal understattes i at varetage sin personlige hygiejne og opretholde sit velbefindende med
et formal Beboeren oplever, at:

o fgle sig ren og paen

o livsstil, veerdighed og identitet er bevaret

Opgaven kan Daglig hygiejne:

indeholde: e (vre- og nedre toilette, brusebad eller sengebad.

e Tandbgrstning / protesebgrstning.

e Barbering.

o Make-up.

e Frisering.

e Negle- og hudpleje.

o Toiletbesag, skift af ble.

o Skift af stomiposer, kateterposer m.v.

e Af- og pakleedning som inkluderer hjzelp til stattestrampe, proteser, stotte-

korset, hgreapparat, briller m.v.




e Observation, vurdering og fyldestgarende handling.

Special hudpleje / soignering / mundpleje:
Hjzelp og statte til:
e Renholdelse af hud.
e Forebyggelse af tryksar.
e Pasmgring af cremer.
e Pleje af haender og fadder.
o Udfarelse af speciel mundpleje.
e Observation af teender, protese, mund og slimhinder.
e Observering, vurdering og fyldestgarende handling.

Forflytning:
e Hjeelp og statte til forflytninger i samt til og fra seng, stol, baekkenstol, bade-

baenk, karestol m.v.

3.6 Tryghedskald
Den enkelte Beboer skal kunne tilkalde hjaelp og skal i den forbindelse opleve, at
e tryghedskaldene altid besvares

Opgaven kan e Vurdere hvorvidt Beboeren har behov for tryghedskald.

indeholde: e Sikre opseetning og nedtagningen af tryghedskald til depot pa Plejecenteret.
e Besvare tryghedskald i alle dagnets timer alle arets dage.

e lvaerksaette passende handlinger straks.

3.7 Sensoralarm
Ved behov etableres en sensoralarm. Sensoralarmen har til formal at skabe tryghed og Beboerne skal opleve, at:
e alarmen altid besvares

Opgaven kan e | samrdd med Beboer og deres pararende at vurdere hvorvidt Beboeren har
indeholde: behov for sensoralarm.

o Sikre opseetning og nedtagningen af sensoralarm til depot pa Plejecenteret.
e Dokumentere beboerens samtykke.

e Reagere pa sensoralarmer til gavn for den enkelte Beboer.

o |vaerksaette passende handlinger straks.

3.8 Psykisk pleje og stotte

Beboerne skal have deekket deres behov for psykisk pleje og statte i hverdagen, sdledes at de:
e oplever tryghed og selvvaerd

e om muligt giver udtrykt for at opleve statte



Opgaven kan
indeholde:

Psykisk pleje:

Opbygning af relation.
Stette til at fa praktisk og mental struktur i dagligdagen, f.eks. til handtering og
accept af psykiatriske symptomer, diagnoser, behandling og afledte problemer.

Psykisk statte:

Statte til at mestre dagligdagen.

Statte til at bevare livskvalitet.

Forbedre mulighederne for livsudfoldelse og forebygge forvaerring.

| samarbejde med Ordregivers demenskoordinator at iveerkszette fyldestgerende
indsats til Beboer med demenssymptomer.

3.9 Besvarelse af daglige faerdigheder/hverdagsrehabilitering

Beboerne skal stattes i hverdagen, sdledes at de oplever, at:

e der bliver taget vare pa at sikre bevarelse af og udviklingen i deres faerdigheder

Opgaven kan
indeholde:

Observere og vurdere Beboerens aktuelle formaen

Indga i lgbende dialog med Ordregivers terapeuter i forbindelse med en Beboers
rehabiliterings- eller genoptraeningsforlgb, herunder at modtage og udfere
anbefalinger fra terapeuterne.

Stotte og motivere Beboeren i at udfare:

e Forflytning.
e Personlig pleje og hygiejne.
e Praktiske opgaver.

Hjeelpe, guide og statte i daglige situationer som:

e Personlig hygiejne.

e Spisesituationer, herunder observationer og forholdsregler ved dysfagi.
¢ Maedicinindtagelse.

e Praktiske opgaver.

e Aktivering og traening.

Opleering:

e Oplzere Beboeren og/eller pargrende i at varetage hele eller dele af en
indsats, f.eks. sarbehandling, blodsukkermaling, stomi- og kateterpleje, brug
af personlige og ortopaediske hjselpemidler samt medicinadministration.
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3.10 Pleje og omsorg ved akut sygdom eller terminalt forlgb
Der skal ydes pleje og statte til akut syge og terminale Beboere, saledes at disse og deres pargrende oplever:
¢ en meningsfuld omsorg i relation til situationen

Opgaven kan Pleje i forbindelse med akut sygdom:

indeholde: e Med udgangspunkt i TOBS-skema foretages observation og Ordregivers
akutteam tilkaldes.

e Ud fra en faglig vurdering aftales, iveerksaettes og falges op pa
relevante/forebyggende handlinger, der afhjaelper og begraenser akut opstaet
sygdom, herunder evt. hospitalsindleeggelse.

e Relevante samarbejdspartnere inddrages hurtigst muligt i opgavelgsningen,
saledes at plejen i forbindelse med den akutte sygdom sker med udgangspunkt i
et bredt samarbejde mellem Beboer, netvaerk samt interne og eksterne
samarbejdspartnere.

Stette til alvorligt syge og dadende:

e Malrettet samtale.

e Statte og lindring af angst og uro.

e Fysisk tilstedevaerelse.

e Kontakt og samarbejde med netvaerk og samarbejdspartnere efter Beboerens
@nsker og behov, herunder eventuelt kontakt til vdgekonetjeneste.

Ved dgdsfald:

e Formidle kontakt til efterladte.

e Almen soignering af den afdgde Beboer samt ikleedning af gnsket beklaedning,
smykker, m.v.

e Oprydning i hjemmet.

e Stgtte og rddgive de efterladte.

¢ Underrette myndigheder.

e Aftale om underretning til Beboere m.v.

e Sikre opsigelse af lejemal.

¢ Afldsning af dedsboet.

e Flagning.

3.11 Sygepleje

Der skal leveres en god og tilstreekkelig sygeplejefaglig indsats, saledes at Beboerne oplever:
o stabilitet, kontinuitet og hgj faglig kompetence i forbindelse med indsatserne

e respekt, integritet og veerdighed

e at veere orienteret om betydningen af den iveerksatte pleje



Opgaven kan
indeholde:

Sygeplejefaglig udredning, koordinering og opfelgning:

e Systematisk udredning og analyse af data om Beboernes aktuelle tilstand.

e Systematisk koordinering af kommunale og tvaersektorielle aktarers indsatser til
Beboernes, f.eks. egen laege, demenskoordinator, Genoptreeningen, akutteamet.

e Systematisk opfalgning pa Beboernes helbredstilstande og fastsaettelse af mal
for indsatser.

Indsatser
Anlaeggelse og pleje af kateter:
¢ Midlertidig eller permanent anlaeggelse af kateter, skylning af kateter,
temning og skift af kateterpose, kontrol af kateterballon samt skift af
forbinding og pleje af hud ved indstikssted.

Behandling med ortopaediske hjaelpemidler:
¢ Anlaeggelse af og statte til brug af ordinerede arm-, ben- og knaeskinner,
armslynger og korsetter.

Behandling og pleje af hudproblem:
e Behandling og pleje af hud samt forebyggelse af tryksar og andre sartyper.

Behandling og pleje af mave-tarmproblem:
¢ Vejledning om kost, veeskeindtag, fysisk aktivitet og gode toiletvaner samt
vurdering af medicinsk behandling.

Cirkulationsbehandling:
e Maling af veegt, venepumpegvelser og evt. anleeggelse af stumpforbinding
efter amputation.

Dialyse:
e Enten handtering af posedialyse som klargering af dialysemaskine, klarggring
af posevaesker, til- og frakobling af poser og behandling og pleje af
indstikssted og dialysekateter — eller observation efter haemodialyse.

Dreenpleje:
o Sikring af aflgb, tamning og skylning af draen, skift af forbinding og pleje af
hud ved indstikssted.

Ernaeringsindsats:
e Lagbende vaegtkontrol, kostvejledning og statte til indtagelse af mad og
drikke.
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Erneeringsscreening:
e Afdeekning af evt. ernaeringsproblem og identifikation af evt. behov for
ernaringsindsats.

Forflytning og mobilisering:
e Forflytning omfatter traek, skub og flytning vha. hjeelpemidler. Mobilisering
omfatter statte til at bevaege sig rundt vha. gangstativ.

lltbehandling:
e Saturationsmaling, indstilling af iltmaengde iht. ordination, skift og renggring
af iltkatetre og andet udstyr samt vejledning i korrekt handtering af iltudstyr.

Inkontinensbehandling:
e Kontinensudredning, baekkenbundstraening, vejledning i bleere- og tarm-
temning, toiletvaner og brug af kontinenshjeelpemidler.

Intravengs vaeskebehandling:
o Tilkobling af infusionsseet, til- og frakobling af infusionsveesker, indstilling af
infusionshastighed samt behandling og pleje af indstikssted.

Intravengs medicinsk behandling:

e Dispensering og administration af medicin, der skal gives intravengst. Ved
'medicin’ forstas ordinerede laegemidler, naturleegemidler og kosttilskud.
Indsatsen omfatter typisk behandling og pleje af iv-adgang og indstikssted samt
indgift af medicin. Indsatsen kan ogsd omfatte anlaeggelse af iv-adgang.

Ovenstdende indsats leveres alene i teet samarbejde med behandlende leege og

Ordregivers akutteam.

Kompressionsbehandling:
e Anlaeggelse og aftagning af kompressionsforbinding eller
kompressionsaermer, -handsker og —stramper, vejledning i venepumpegvelser
samt hudpleje.

Medicinadministration:

e Udlevering og/eller tilfaring af medicin. Ved ‘'medicin’ forstas ordinerede
laegemidler, naturlaegemidler og kosttilskud. Nar ‘medicinadministration’ og
‘medicindispensering’ effektueres i en og samme handling, som det f.eks. er
tilfeeldet med gjendrypning og injektion, registreres det som
‘medicinadministration’.
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Medicindispensering:

e Bestilling, modtagelse, kontrol, opbevaring, klarggring og bortskaffelse af
medicin samt dokumentation, opfalgning pa medicinsk behandling og
receptfornyelser. Ved 'medicin’ forstas ordinerede laegemidler,
naturleegemidler og kosttilskud. Klarggring omfatter typisk ophaeldning,
optreekning, oplgsning eller blanding af medicin. Indsatsen omfatter bade
medicin, der modtages maskinelt dosisdispenseret og medicin, der
dispenseres (manuelt) umiddelbart fgr administration.

Parenteral ernaering:

e Klargering af ordineret ernaeringspreeparat, herunder tilsetning af vitaminer,
samt tilkobling af infusionssaet, tilslutning til og frakobling fra iv-adgang,
indstilling af infusionshastighed, skift af forbinding og pleje af iv-adgang og
indstikssted.

Pleje ved anvendelse af personlige hjeelpemidler:
e Vejledning i og statte til brug af personlige hjeelpemidler, som rensning af
glasgje og vedligeholdelse af hgreapparat.

Rehabilitering:
¢ Indsatsen omfatter en korterevarende, tidsafgreenset, helhedsorienteret og
tveerfaglig tilrettelaeggelse og treening af aktiviteter, der er genkendelige og
betydningsfulde for Beboeren.

Respirationsbehandling:
e Behandling med f.eks. CPAP-, PEEP- eller BIPAP-maske og vejledning i
vejrtraekningsteknikker og mundpleje.

Samarbejde med netveerk:
e Samarbejde med pargrende om de indsatser, der ydes til Beboeren f.eks.
statte til pararende til en Beboer med demens eller psykisk sygdom.

Sekretsugning:
e Sugning af mundhule og sveelg, udfgrelse af eller statte til mundhygiejne og
instruktion i korrekt hosteteknik.

Smertevurdering:
o Afdaekning af smerteproblem og identifikation af evt. behov for smerte-

lindring, enten farmakologisk eller nonfarmakologisk

Sondeernaering:
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e Anlaeggelse af sonde, indgift af naering og veeske via sonde og skift af
forbinding og hudpleje ved indstikssted.

Stomipleje:
o Skift af pladesystem og pose/temning af pose samt hudpleje.

Statte til ADL-aktiviteter:
e Stotte til at udfare eller udfarelse af aktiviteter i ‘alm. daglig livsfarelse’ (ADL),
som pakleedning, madlavning, spisning, telefonering, oprydning, rengering
og betaling af regninger.

Subkutan vaeskebehandling:
e Anlaeggelse af subkutan kanyle, samt tilkobling af infusionsseet, tilslutning og
afkobling af infusionsvaesker, indstilling af infusionshastighed og pleje af hud
ved indstikssted.

Seerlig kommunikationsform:
e Samtale med Beboeren og evt. ogsa med pargrende ved hjeelp af tolk
og/eller instrumentelle kommunikations-hjeelpemidler som f.eks. PC eller
pegeplade.

Sarbehandling:
o Skift af forbinding, sarbehandling og hudpleje. Indsatsen kan ogsa omfatte
trykaflastning, VAC-behandling samt fjernelse af suturer og agraffer.

Trakeostomipleje:
o Skift af trakealkanyle, skift af forbinding og pleje af hud ved indstikssted.

Undersggelse og maling af veerdier:
¢ Indsatsen omfatter leegeordineret undersggelse af urin og affering og
malinger af f.eks. blodsukker, temperatur, blodtryk og puls.

Vejledning:

e Indsatsen omfatter typisk samtale om, hvordan Beboeren kan handtere og
agere ift. fysiske, psykiske, sociale og dndelige potentielle og/eller aktuelle
tilstande.

Vurdering af savnmgnster:
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o Afdaekning af evt. sgvnproblem og identifikation af evt. behov for saerlig
indsats.

Veaeske per os:
o Stgtte til indtagelse af veeske; f.eks. registrering af veeske-indtag i vaeske-
skema samt udregning af veeskebalance.

3.12 Administrative ydelser

Administrative ydelser og funktioner skal varetages med henblik pa at opretholde et optimalt samarbejde med
andre aktarer. Leverandgren sidestilles med den kommunale udfarer i forhold til overholdelse af tidsfrister for
aflevering af materiale til Visitation- og Koordinationsenheden, @konomiafdelingen m.v.

Der er i beskrivelsen ikke medtaget interne, administrative opgaver.

Opgaven kan Klagesager:

indeholde: e Alle klager, bade mundtlige og skriftlige, skal journaliseres og besvares.
/Zldrechefen i Kommunen skal orienteres om alle klager.

e - Ved klager over afggrelser vedrgrende servicelovens § 83, 112, 113 (personlig
og praktisk bistand, hjaelpemidler) skal Leverandgren, safremt Beboeren gnsker
at klage, veere behjalpelig med at sende klagen til Visitationen.

Beboeroversigter:
e Ajourfgring af Beboerlister (til- og afgang = belaegnings-dage). Navne pa
oversigtstavler og postkasser ajourfgres lgbende.

Anmeldelser af arbejdsskader:
e Alle arbejdsskader eller formodning om arbejdsskader skal indberettes efter
geeldende regler.

Udarbejdelse af brand og evakueringsplan samt instruks om brandalarmering til

sikring af Beboere, personale og besggende:

e Brand- og evakueringsplan samt instruks om brandalarmering skal indeholde
oplysninger vedr. evakuering af Beboere, personale og besggende.

Indberetning af magtanvendelse overfor Beboere:
o Indberettes til Visitationen efter gaeldende regler.

Indberetning af utilsigtede haendelser:
¢ Indberettes elektronisk og behandles i samarbejde med den kommunale

risikomanager i Solrgd Kommune.




Ansggning om veergemal-/umyndiggarelse:
e Ansggning udarbejdes i samarbejde med visitator, som sikrer videreformidling til
Familieretshuset

Omsorgstandpleje:
e Safremt Beboeren ikke er i stand til at benytte egen tandleege kan Beboeren
visiteres til omsorgstandpleje.

Egen lzege/speciallege:
¢ Ordinationer og aftaler ajourfares i EOJ-systemet.

Sygehus eller anden regional institution:
¢ Ordination og aftaler ajourfares i EOJ-systemet. @vrige samarbejdsrelationer
foregar jf. geeldende sundhedsaftaler.

Retlig opholdskommunerefusion:

e Omkostninger / leverede ydelser vedrgrende Beboere fra andre kommuner skal
kunne opggres, sa det er muligt at oplyse om udgiften vedrgrende de
pageeldende Beboere.

Movias handicapkarsel:
o Statte, rdde og vejlede Beboere, Beboer/pararende vedr. regler for bevilling og
evt. hjeelpe med udfyldelse af ans@gningsskema, der formidles til visitator.

Hjeelpemidler:

¢ Solrgd Kommune bevilger hjaelpemidler til Beboere med varige lidelser i
overensstemmelse med reglerne i serviceloven (servicelovens §§ 112 og 113),
som ogsa gaelder for Solred Kommunes gvrige borgere.

e Leverandaren er forpligtet til at bistd Beboere med at ansgge Visitationen om de
hjeelpemiddel, som Beboeren matte have brug for, herunder hjeelp med
udfyldelse af ansggningsblanketter og kontakt til visitator. Hjeelpemidlet er
personligt og ma ikke udldnes/overdrages til andre Beboer.

e Hvis hjeelpemidlet gar i stykker eller pd anden made skal vedligeholdes, er
Leverandgren forpligtet til at formidle kontakt mellem Beboeren og Visitationen i
Solrgd Kommune.

APV-hjeelpemidler:
o Det péhviler Leverandgren selv at anskaffe og servicerer forngdne APV
hjeelpemidler, som der er brug for.
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e Alle stuer er udstyret med plejesenge. Den fremadrettede vedligeholdelse,
renggring og udskiftning af plejesenge pahviler Leverandaren.

o De fleste stuer er udstyret med skinnesystemer til lift som er ejet af Ordregiver.

o Det pahviler Leverandgren at servicerer og indkgbe lift motorer.

e Leverandgren har mulighed for at fa rdd og vejledning fra en terapeut i
Visitationen i forbindelse med valg af APV-hjaelpemidler.

Procedurer vedr. Beboernes ejendele i fllesareal:

e Hvis en Beboer placerer en ejendel i feellesarealet, skal denne maerkes med label,
hvorpa Beboerens navn og fedselsdag er anfart. Ejendelen kan derved let
udleveres til de pargrende i tilfeelde af dgdsfald/fraflytning.

¢ Hvis en Beboer/pérgrende foreerer en ejendel til husets feaelleseje skal gen-
standen beskrives pa et specielt skema. Samtidig skal Beboeren/de pargrende
skrive under pa, at ejendelen er foraeret til bo-gruppen.

Administration af husholdningskasser:

e Der etableres en husholdningskasse pr. bo-gruppe til deekning af feelles udgifter
vedr. Beboernes daglige forngdenheder.

e Byradet fastseetter regler og rammer for denne opgave.

e Leverandaren skal sikre at, der bliver fart regnskab for husholdningskassen.

4. Plejepakker
Pa baggrund af den faglige vurdering i helhedsvurderingen bevilger visitator en grundpakke.

Der er to typer grundpakker:

Grundpakke A:

Denne grundpakke gives til borgere med moderate, sveere eller totale begraensninger, og er sdledes et udtryk for
et gennemsnitligt grundlaeggende behov for hjeelp og stette inden for hovedomraderne dagligliv og aktiviteter,
pleje og omsorg samt sygepleje. Endvidere er her indeholdt tid til administrative opgaver, rettet mod savel
beboerne som rettet mod personalets administrative ggremal.

Grundpakke B:

Denne grundpakke gives til borgere, som ud over hvad der er givet i forhold til Grundpakke A, har sveere
demenssymptomer eller anden sveer psykisk sygdom.
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