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1. Indledning 

Nærværende bilag har til hensigt at beskrive de krav, som Leverandøren skal leve op til i relation til driften af 62 

boliger på Plejecenteret Christians Have. Kravspecifikationen fungere som bilag til Aftalen og indgår dermed i Af-

talegrundlaget.  

 

Derefter beskrives de enkelte indsatser, som Leverandøren forpligter sig til at levere samt minimumskravene til 

disse. Endelig gennemgås den samarbejdsstruktur, som Leverandøren forpligter sig til at indgå i samt lovgrundla-

get for driften af Plejecenteret. 

 

Kontraktbilag 1.2 – Kvalitets- og opgavekrav, plejepakker fremligger som et tilstødende bilag til nærværende 

kravspecifikation, og beskriver kvalitets- og opgavekrav som gælder de til enhver tid gældende kvalitetsstandar-

der for Solrød Kommune. Bilaget rummer en oversigt over krav, opgaver og indsatser samt plejepakker, Leveran-

døren skal leve op under hele Aftaleperioden.  

 

2. Plejecenterdrift 

Plejecenterdriften omfatter levering af sygepleje, hverdagsrehabilitering, personlig pleje og praktisk hjælp i en 

samlet løsning (plejepakke) til de borgere der bor på Plejecenteret Christians Have. Endvidere skal diverse admini-

strative opgaver i relation til levering af plejeopgaverne varetages. Ejendomsdrift mv. er ikke omfattet af opgaven. 

 

Udbuddet omfatter 62 af de i alt 142 plejeboliger på Plejecenteret. De 62 boliger er fordelt på 7 bogrupper. Tyng-

den i plejeopgaverne, dvs. beboernes funktionsniveau mv., kan og vil variere i Aftaleperioden. 

 

I løbet af 2024-2025 forventes Plejecenteret at blive udvidet med 45 plejeboliger. Boligerne forventes at være klar 

til ibrugtagning i 2025-2026. 

 

Fordelingen af de ny opførte plejeboligerne i mellem den kommunale og private leverandør vil blive besluttet, når 

indflytningen nærmere sig, dog senest 3 måneder før ikrafttrædelse. 

 

Leverandørerne forpligtes til at acceptere en mulig udvidelse af Aftalen på et yderligere antal plejeboliger, men 

har ikke krav på sådan en udvidelse. 

 

3. Generelle kvalitetskrav 

Borgerne skal være tilfredse med den pleje og omsorg, der leveres på Plejecenteret. Dette betyder konkret, at: 

 mindst 80 pct. af Beboerne/borgerne skal udtrykke tilfredshed eller stor tilfredshed med opgavevaretagelsen, 

både generelt og specifikt rettet imod de enkelte kvalitetsområder samt personalets adfærd. 

 

Personalet skal udøve professionel adfærd i relation til leveringen af plejen og omsorgen på Plejecenteret, hvilket 

konkret betyder, at: 

 Arbejdet skal udføres med respekt for Beboernes/borgernes personlige integritet. 

 Arbejdet skal udføres med høj faglighed  

- faglighed bygger på viden og forudsætter evnen til at analysere en given situation, omsætte denne til praktisk 

anvendelige handlinger, og evnen til at reflektere over egen praksis.  

 Der skal tages individuelle hensyn i forbindelse med udførelsen af den tildelte hjælp.  

 Der skal være fokus på observationer og formidlinger af relevante oplysninger.  
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 Der skal være fokus på et samarbejde med Beboeren/borgeren således, at det tilstræbes at fremme et aktivt liv 

og at hjælpen ydes ud fra en tilgang om rehabilitering i hverdagen.  

 Dialogen med Beboeren/borgeren skal tage udgangspunkt i ligeværdighed.  

 

Personalet skal i forhold til plejecenterdriften have kendskab til de rammer, som gælder for deres arbejde samt 

sørge for at disse overholdes, hvilket betyder, at:  

 Arbejdet udføres ud fra værdighedspolitikken.  

 Arbejdet udføres ud fra kvalitetskravene og kvalitetsstandarderne. 

 Arbejdet udføres fra gældende principper for offentlig forvaltning. 

 

Aftaler der er indgået med såvel Beboere på Plejecenteret som Ordregiver skal overholdes, hvilket konkret 

betyder, at:  

 Aftaler i forhold til hjælpens indhold skal overholdes under hensyntagen til fleksibilitet i opgaveløsningen.  

 Der skal ydes erstatningshjælp i fornødent omfang og efter forskrifterne herfor.  

 Pårørende skal inddrages i videst mulig omfang, under hensyntagen til Beboerens/borgernes ønsker.  

 

4. Drift af plejecenter 

4.1 Målgruppe 

Målgruppen for en plejebolig i Solrød Kommune er ældre borgere, der ikke længere kan klare sig i egen bolig, og 

som har brug for hjælp hele døgnet. Visitationskriterierne fremgår af kvalitetsstandarderne, Fællessprog III og på 

Ordregivers egen hjemmeside.  

 

Ægtefælle eller samlever kan flytte med uden selv at have behov for en plejebolig.  

 

4.2 Faglig tilgang 

Det er et krav, at Leverandørens faglige tilgang tager afsæt i: 

 Personcentreret omsorg (se Nationalt Videnscenter for Demens) – herunder anvendelse af beboerkonferencer 

(se Demensrejseholdet) 

 Solrød Kommunes værdighedspolitik 

 Solrød Kommunes til enhver tid gældende demensstrategi 

 Gældende regler om patientsikkerhed og utilsigtede hændelser jf. lovgivningen på området 

 Systematisk arbejde med krav og tilbagemeldinger af tilsyn på ældre- og sundhedsområdet 

 FSIII-metoden 

 

4.3 Visitation til Plejecenter 

Det er Ordregivers Visitations- og Koordinationsenhed, der behandler boligansøgningen og godkender borgeren 

til en bolig i Plejecenteret. Behandling er baseret på ansøgningen og en vurdering af borgerens behov ud fra Fæl-

les Sprog III.  

Med udgangspunkt i Fælles Sprog III udarbejdes en helhedsvurdering af borgeren, som har til formål at afdække 

borgerens oplevelser af egne evner og muligheder. Helhedsvurderingen består dels af en faglig vurdering, dels af 

en vurdering af andre faktorers indflydelse på borgerens evner og muligheder. 

 

Leverandøren er forpligtet til at modtage alle borgere, der er visiteret til Plejecenteret i det omfang, der er ledig 

kapacitet.  
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For at understøtte indsatser, der passer til den enkeltes behov og give plads til faglighed, dialog og selvbestem-

melse, visiteres ”ind til” Plejecenteret, hvorefter Leverandøren ”folder visitationen ud”. Det betyder, at Leverandø-

ren i samarbejde med Beboeren aftaler, hvilke enkeltindsatser Beboeren skal modtage. Dette ansvar ligger hos 

Leverandøren, der med udgangspunkt i visitationens udredning udarbejder en handleplan (døgnrytmeplan) for 

den enkelte Beboer. Det er Leverandørens ansvar, at Beboeren modtager hjælp i forhold til sin aktuelle situation. 

Når der sker væsentlige ændringer, skal hjælpen tilpasses Beboerens behov, og døgnrytmeplanen opdateres. Le-

verandøren er forpligtet til at sikre dokumentation af de indsatser, der leveres. 

 

4.4. Indflytning på Plejecenteret 

I forbindelse med Beboerens indflytning i en plejebolig på Plejecenteret skal der etableres et kontinuerligt, sikkert 

og roligt forløb, hvor Leverandøren er ansvarlig for, at: 

 

 Samarbejde med plejepersonalet om fremvisning af bolig og medvirke til den gode indflytning 

 Tilbyde Beboeren en indflytningssamtale inden indflytning med mulig deltagelse af den nære familie eller an-

dre pårørende. Samtalen skal finde sted i Beboerens hjem, hvis Beboeren ønsker det 

 Tildele Beboeren en kontaktperson 

 Udarbejde en døgnrytmeplan for pleje og omsorg sammen med Beboeren og evt. familien eller andre pårø-

rende inden for en uge efter indflytning. 

 Afstemme forventningerne til indsatserne med Beboeren og familien samt afdække vaner, ønsker og behov 

 Orientere om praksis og procedurer ved udflytning 

 Udlevere en ”Velkomst pjece” 

 

4.5 Hjemmet som arbejdsplads 

Beboerens hjem er også personalets arbejdsplads, og personalet er omfattet af Arbejdsmiljøloven. Når borgeren 

modtager hjælp i hjemmet, bliver hjemmet arbejdspladsen for den enkelte medarbejder, det betyder, at Leveran-

døren gennemgår hjemmet (plejeboligen) som en arbejdsplads. Der skal derfor udarbejdes en arbejdspladsvurde-

ring (APV), for at sikre at arbejdet kan udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt. 

 

APV-hjælpemidler anskaffes, betales og ejes af Leverandøren. APV-hjælpemidler er redskaber, som anvendes af 

hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljø (fx engangshandsker, forflytningshjælpemidler, plejeseng mv.). Disse be-

tragtes ikke som hjælpemidler efter Serviceloven, men som arbejdsredskaber efter Arbejdsmiljøloven. 

 

Solrød Kommune bevilger hjælpemidler til beboere med varige lidelser i overensstemmelse med reglerne i 

serviceloven (servicelovens §§ 112 og 113), som også gælder for Solrød Kommunes øvrige borgere.  

 

Leverandøren er forpligtet til at bistå Beboere med at ansøge Visitations- og Koordinationsenheden om et 

hjælpemiddel, som Beboeren måtte have brug for, herunder hjælp med udfyldelse af ansøgningsblanketter og 

kontakt til visitator. Hjælpemidlet er personligt og må ikke udlånes/overdrages til andre.  

 

Hvis hjælpemidlet går i stykker eller på anden måde skal vedligeholdes, er Leverandøren forpligtet til at formidle 

kontakt mellem Beboeren og Solrød Kommune.  
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4.6 Indsatser til Beboere 

Leverandøren skal arbejde ud fra en rehabiliterende, aktiverende og kompenserende tilgang med fokus på at 

skabe en meningsfuld og sammenhængende hverdag for Beboeren jf. Kontraktbilag 6 – Indsatskatalog §138 – 

Sundhedslovsydelser og Fællessprog III.  

 

Leverandøren skal derfor støtte Beboeren i at være så aktiv som mulig. Beboere på Plejecenteret skal tilbydes 

hjælp til: 

 Personlig pleje 

 Praktisk hjælp 

 Sygepleje 

 Mad og ernæring 

 Aktiviteter 

 

Leverandøren skal anvende det af Ordregiver valgte IT fagsystem til dokumentation af indsatser efter Serviceloven 

og Sundhedsloven. Leverandøren er forpligtet til at anvende de indsatser, der findes i Ordregivers fagsystem. Le-

verandøren er forpligtet til at sikre dokumentation jf. Kontraktbilag 7 – Fælles dokumentationsstandard FSIII og 

CURA Solrød Kommune.  

 

Leverandøren er forpligtet til at holde sig opdateret om og følge gældende lovgivning om dokumentation af Ser-

viceloven og Sundhedsloven og skal desuden følge den dokumentationspraksis, der er beskrevet i Ordregivers 

dokumentationsstandarder og arbejdsgangsbeskrivelse kontraktbilag 7 – Fælles dokumentationsstandard FSIII og 

CURA Solrød Kommune, 

 

Det er et krav, at Leverandøren og dennes personale altid orienterer sig i den nyeste dokumentation i en Beboers 

omsorgsjournal, inden en given indsats udføres. 

 

Leverandøren skal til enhver tid, og inden for de fastsatte takster, tilknytte en fast vagt / særlig afskærmning til en 

Beboer, i det omfang der opstår et behov. 

 

Leverandøren skal leve op til den til enhver tid gældende kvalitetsstandard jf. Kontraktbilag 3 – Kvalitetsstandard 

vedr. Personlig og praktisk hjælp mv. 

 

4.6.1 Personlig pleje 

Det er et krav, at Beboeren har mulighed for at få bad i henhold til den enhver tid gældende kvalitetsstandard. 

Personlig pleje udføres én til flere gange i døgnet afhængigt af behov. 

 

Leverandøren kan ansøge Visitationen ved behov for fast vagt / særlig afskærmning til en Beboer, i det omfang 

der opstår behov. Visitator bevilger fast vagt i en afgrænset periode, i det omfang der er opstået et behov. Hono-

rering af fast vagt afregnes ud fra de fastlagte takster jf. Kontrakten pkt. 12.1 

 

Beboerens hjælpemidler visiteres og betales af Ordregiver. Kropsbårne hjælpemidler ejes af Beboeren, og gen-

brugshjælpemidler ejes af Ordregiver. APV-hjælpemidler anskaffes, betales og ejes af Leverandøren. APV-hjælpe-
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midler er redskaber, som anvendes af hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljø (fx engangshandsker, forflytnings-

hjælpemidler, plejeseng mv.). Disse betragtes ikke som hjælpemidler efter Serviceloven, men som arbejdsredska-

ber efter Arbejdsmiljøloven. 

 

4.6.2 Praktisk hjælp 

Det er et krav, at Beboeren tilbydes rengøring af sin bolig i henhold til den enhver tid gældende kvalitetsstandard 

for peronlig og praktisk hjælp jf. Kontraktbilag 3 – Kvalitetsstandard vedr. Personlig og praktisk hjælp mv. 

 

Det er et krav, at Leverandøren hjælper og støtter Beboerne i afhentning af vasketøjssæk og aflevering af vasket 

tøj ifb. med vask af personligt tøj hos Ordregivers ekstern Leverandør af Tøjvask. Afhentning og mængden af va-

sketøj afhænger af Beboernes visitering og Ordregivers eksterne leverandørens kontraktuelle omfang. 

 

Leverandøren skal støtte Beboerne i muligheden for indkøb af personlige fornødenheder, toiletsager, rengørings-

midler og kioskvarer, såfremt pårørende eller andet netværk ikke er tilgængelig for denne mulighed.  

 

4.6.3 Sygepleje 

Det er et krav, at Leverandøren leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedslovens § 138 med afsæt i den til enhver 

tid gældende kvalitetsstandarder samt Indsatskatalog for Sygepleje (Sundhedslov), udarbejdet af Solrød Kom-

mune, der findes under kontraktbilag 6 – Indsatskatalog §138 – Sundhedslovsydelser og Fællessprog III. Leveran-

døren har ansvaret for, at der foreligger relevante instrukser for faglig forsvarlig behandling af Beboerne på Pleje-

centeret. Leverandøren har også ansvaret for, at det sundhedsfaglige personale er instrueret og oplært i de rele-

vante arbejdsopgaver. 

 

I særlige tilfælde kan Ordregivers akutfunktion benyttes til faglig sparring eller efter delegation fra vagtlæge, egen 

læge eller hospital. Sparringen med Ordregivers akutfunktion skal varetages af de sygeplejefaglige imellem. I for-

bindelse med delegation fra disse kan akutfunktionen varetage oplæringen af Leverandørens personale i speciali-

serede sygeplejeindsatser. 

 

4.6.4. Mad og ernæring 

Maden og måltiderne skal være en god oplevelse for alle sanser. Beboerens livskvalitet kan styrkes ved, at maden 

både smager og dufter godt, men et godt måltid består af meget mere end madens kvalitet. Omgivelserne er i høj 

grad også en væsentlig faktor for, hvordan et måltid smager. For at kunne nyde et måltid er det vigtigt, at Bebo-

erne føler sig trygge og godt tilpas. 

 

Beboerne skal med hjælp fra Leverandøren bestille mad hos Ordregivers Leverandør på Madservice. Menuen skal, 

i det omfang det er muligt, vælges sammen med Beboerne. På den måde skal der være mulighed for, at Beboerne 

kan få specielle ønsker opfyldt. Leverandøren skal hjælpe Beboeren for at sikre at kosten sammensættes på en 

sådan måde, at den opfylder den enkelte Beboers behov for næringsstoffer. 

 

 

Leverandøren skal sikre, at det rum, som måltidet indtages i, føles hjemligt og har en god atmosfære. Leverandø-

ren skal tilbyde sociale spisefællesskaber omkring dagens måltider, som Beboeren kan deltage i efter ønske, og 

skal aktivt motivere Beboerne til deltagelse. Beboeren skal tilbydes en aktiv rolle afhængigt af evner og ønsker. 

Den aktive rolle kan fx være at hjælpe med at dække bord, anrette maden eller lignende.  
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Tidspunktet for måltider kan varieres, og sammensætningen af Beboere og personale omkring bordet skal blandt 

andet tage hensyn til vaner, sprog og sygdom. Leverandøren skal tilbyde, at Beboeren kan spise i sin egen bolig, 

hvis Beboeren ønsker det. Ved arrangementer inviteres alle Beboere på Plejecenteret til at spise med i et fælles 

festlokale. 

 

Leverandøren skal sørge for at Beboerne dagligt har mulighed for tre (3) hovedmåltider og to (2) mellemmåltider.  

 

Køkkenet i de enkelte leve-bogrupper indgår i inddragelsen af Beboerne i leve-bo-miljøerne, så der eksempelvis 

jævnligt kan bages boller eller lignende. 

 

Leverandøren skal ikke afholde udgifter til kost, idet denne del afholdes af Beboerne. Der etableres en hushold-

ningskasse pr. boenhed til daglig fornødenheder som Leverandøren administrerer efter Ordregivers retningslinjer. 

 

5.6.5 Aktiviteter 

Det er væsentligt for Ordregiver, at Beboerne trods funktionstab oplever høj livskvalitet. Leverandøren skal tilbyde 

fysiske aktiviteter, som vedligeholder og udvikler motoriske færdigheder; sociale aktiviteter, som udvikler samvær 

og fællesskab; og kognitive aktiviteter, som vedligeholder og udvikler mentale og intellektuelle færdigheder. 

 

Der er dertil følgende krav til Leverandøren: 

 Der skal være forskel i aktiviteter på hverdage og weekender/helligdage 

 Leverandøren skal tilbyde aktiviteter i bo-grupperne.  

 Aktiviteterne skal inddrage natur/udeliv og tage hensyn til Beboernes forskellige behov og ønsker 

 Der et tæt samarbejde med Beboerne i forbindelse med planlægning af aktiviteterne 

 

4.7 Udflytning fra Plejecenteret 

Leverandøren skal i forbindelse med dødsfald, afse tid til samtale med familien samt hjælpe familien i forbindelse 

med praktiske forhold, således at afsked med en Beboer kan ske i respekt for Beboerens og familiens ønsker. Med 

praktiske forhold menes, at Leverandøren gør familien opmærksom på, at jo hurtigere de opsiger boligen, tøm-

mer boligen og får aftalt fraflytningssyn, jo hurtigere er den klar til den næste Beboer på ventelisten. Dertil sparer 

de penge på huslejen, der betales af boet, indtil den er opsagt. Leverandøren udleverer: 

 

 En blanket til opsigelse eller henviser til, at boligen kan opsiges digitalt, hvis det er muligt hos det pågæl-

dende boligselskab 

 Information om, at boligen kan opsiges på ”skæve” datoer, hvis det er muligt hos det pågældende boligsel-

skab 

 Rydningserklæring 

 Information om forkortet varsel i forbindelse med syn af bolig 

 Brochure fra bedemand 

 

Leverandøren er ikke ansvarlig for at arrangere begravelse/bisættelse. I de tilfælde, hvor der ikke er pårørende, 

har Ordregiver opgaven med at rømme boligen og arrangere begravelse/bisættelse. 
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5. Leverandørens medarbejdere 

Det er Ordregivers forventning, at der i de kommende år vil komme flere, nye og mere komplekse pleje- og be-

handlingsopgaver på ældre- og sundhedsområdet. Der er derfor krav om, at Leverandøren arbejder strategisk og 

målrettet med prioritering af de indsatser, som denne leverer til Beboerne. 

 

I takt med, at indsatserne bliver stadig mere komplekse, er Leverandøren forpligtet til at sikre, at personalet efter-

uddannes for at kunne imødekomme det til enhver tid gældende behov. 

 

Det er et krav, at Leverandøren afsætter de fornødne ressourcer hertil. 

 

5.1 Introduktion af nye medarbejdere 

Det er et krav, at Leverandøren introducerer nye medarbejdere til ældre- og sundhedsområdet i Solrød Kommune 

ved ansættelse herunder til omsorgssystem, politikker og procedurer i Solrød Kommune. 

 

Solrød Kommunes sundhedsfaglige konsulent varetager den generelle undervisning i omsorgssystemet Cura. Or-

dregiver er forpligtiget til at betale andel af den sundhedsfaglige konsulents løn, svarende til 12,5 %. 

 

Leverandøren skal sikre, at medarbejderne er opdaterede indenfor ny viden på ældre- og sundhedsområdet. Der-

udover skal Leverandøren sikre, at medarbejderne har færdigheder inden for teknologi i en sådan grad, at de kan 

støtte Beboeren i at bruge deres hjælpemidler, herunder også IT- og kommunikationshjælpemidler, og kender 

Ordregivers tilbud på området.  

 

5.2 Medarbejderprofiler 

Ved planlægning af indsatser er Leverandøren forpligtet til at efterleve principperne i KL's kompetenceprofiler for 

faggrupperne: Social- og sundhedshjælper, social- og sundhedsassistent og sygeplejerske. 

Det er et krav, at sygepleje og pleje, af Beboere med komplekse behov udføres af social- og sundhedsassistenter 

eller sygeplejersker. 

 

Det er et krav, at plejeopgaver varetages af social- og sundhedshjælpere eller andre med relevante uddannelser 

inden for social- og sundhedsområdet. Ufaglærte, som er i gang med en sundhedsfaglig uddannelse, kan også 

varetage plejeopgaver efter konkret og individuel oplæring og under supervision. Leverandøren sikrer, at medar-

bejdere på laveste kompetenceniveau har mulighed for hjælp og sparring fra andre fagkompetencer, herunder 

eksempelvis sygeplejerske social-og sundhedsassistenter. 

 

Det er et krav, at der som minimum er social- og sundhedsassistenter på arbejde i alle vagtlag dvs. dag, aften og 

nat.  

 

En sygeplejerske skal kunne tilkaldes døgnet rundt. 

 

Det er et krav, at Leverandøren har uddannede forflytningsvejledere ansat.  

 

Ufaglærte må udføre praktisk hjælp, herunder dele af indsatserne under "Måltidet", dvs. at lave og anrette mad 

samt rydde op og vaske op. Det betyder, at der er en begrænsning i, hvilke opgaver en ufaglært medarbejder må 

løse og dermed i, hvor mange ufaglærte der kan være på arbejde i de forskellige vagtlag. 
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Det er et krav, at Leverandøren indgår i et udviklingssamarbejde med Ordregiver om nye modeller for rekruttering 

og kompetenceudvikling af alternative faggrupper fx i form af realkompetencevurdering af medarbejdere, der an-

sættes i ufaglærte stillinger, men som kan bidrage til fremtidige opgaveløsninger. 

 

Leverandøren skal sikre et sundhedsfagligt beredskab, som er uafhængigt af antallet af Beboere, og som medvir-

ker til at skabe helhed, aktivitet og sikkerhed for Beboerne. Beredskabet skal bestå af det nødvendige personale til 

at besvare kald fra Beboerne og kunne yde døgnovervågning og tilstandsvurdering. 

 

Leverandøren skal sikre, at den pleje, der leveres af eventuelle vikarer, er af samme kvalitet, som den pleje, der 

varetages af Leverandørens faste medarbejdere. Dette sikres blandt andet gennem en tilstrækkelig introduktion til 

opgaverne og gennem instrukser, der er målrettet vikarer. 

 

Derudover er det et krav, at: 

 Medarbejderen er motiveret og servicemindet 

 Medarbejderne bærer arbejdsbeklædning 

 Medarbejderen ikke må være påvirket af alkohol, euforiserende stoffer eller medicin, når de er på arbejde 

 Medarbejderen ikke bærer smykker, neglelak eller andet, der kan kompromittere hygiejnen 

 Medarbejderen hverken ved eller under ansættelsen må have anmærkninger i sin straffeattest, der giver an-

ledning til saglige betænkeligheder i forbindelse med opgavens udførelse. Leverandøren er forpligtet til, forud 

for nyansættelser, at indhente straffeattest 

 Medarbejderne skal tale og skrive et forståeligt dansk 

 Medarbejderne har tavshedspligt 

 Medarbejderne har en skærpet underretningspligt 

 Medarbejderne skal have kendskab til Servicelovens regler om magtanvendelse og indgreb i selvbestemmel-

sesretten 

 Medarbejderen skal overholde gældende fagetiske regler, jf. de faglige organisationer (FOA, DSR, LFS m.v.). 

 

Medarbejderne skal til enhver tid arbejde efter Solrød Kommunes værdighedspolitik. 

 

5.4 Elever og studerende 

Leverandøren er forpligtet til at bidrage til, at kommunen kan løfte den til enhver tid gældende dimensionering af 

elever, som kommunen er underlagt inden for velfærdsområdet. Det er et krav, at Leverandøren påtager sig et 

uddannelsesmæssigt ansvar for elever og studerende inden for det arbejdsområde, som Aftalen omfatter. Leve-

randøren er således forpligtet til at stille praktikpladser til rådighed med social- og sundhedshjælperelever og -

assistentelever samt sygeplejestuderende svarende til det antal, som Ordregiver angiver. Kommunen tilstræber en 

fordeling af elever og studerende, der svarer til de respektive leverandørers andel af det samlede antal plejeboli-

ger i kommunen. 

 

Ordregiver er ansættelsesmyndighed for Social- og sundhedshjælperelever og social- og sundhedsassistentelever, 

og koordinerende for sygeplejestuderendes forløb.  

 

Konkret forpligter Leverandøren sig til at: 

 Være arbejdssted under praktikopholdet 

 Tildele en praktikvejleder / klinisk vejleder 
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 Sikre tilrettelæggelse af opgaver og uddannelse i relation til elevens/den studerendes mål for praktikken 

 Sikre et godt læringsmiljø 

 Afsætte de fornødne ressourcer til at varetage opgaven 

 Sikre kvalificeret personale, der kan varetage uddannelsesforløbene i henhold til gældende lovgivning, ret-

ningslinjer fra de konkrete uddannelsesinstitutioner og kommunens kvalitetsstandard på området 

 Sikre adgang til relevant faglitteratur og til internettet 

 Sikre og bekoste elevernes/de studerendes forsikring ift. arbejdsuheld eller ulykker samt at anmelde evt. ulyk-

ker og i dén sammenhæng tage sig af den tilskadekomne 

 

Leverandøren skal afholde de udgifter, der er forbundet med at fungere som praktik- og elevsted for Kommunen 

og skal sørge for at oppebære nødvendig godkendelse som praktiksted. 

 

Social- og sundhedsassistent elever og social- og sundhedsassistentelever skal medfinansieres svarende til 10 %. 

 

3.5 Arbejdsmiljø 

Leverandøren skal overholde reglerne omkring arbejdsmiljø, herunder Arbejdsmiljøloven. Leverandøren er forplig-

tet til omgående at videresender eventuelle rapporter/påbud fra Arbejdstilsynet til Ordregiver.  

 

Leverandøren skal endvidere have og efterleve en personalepolitik for de medarbejdere, der udfører indsatser, 

som er omfattet af Aftalen. Personalepolitikken skal have medarbejderen i centrum og fremme integration og 

fastholdelse af disse ansatte i virksomheden. Det er Ordregivers opfattelse, at en sådan politik bl.a. vil være med til 

at sikre kontinuiteten i indsatserne over for Beboerne og dermed højne kvaliteten af denne.  

 

Leverandøren skal på Ordregivers anmodning orientere om personalepolitikkens udmøntning, herunder dens 

konkrete efterlevelse.  

 

6. Samarbejde 

6.1 Krav til Leverandørens tværgående samarbejde 

Beboerne skal opleve et ”sømfrit” samarbejde mellem Leverandøren og øvrige leverandører, der leverer indsatser 

til Beboerne. Leverandøren skal derfor være proaktiv i samarbejdet med samtlige leverandører på ældre- og sund-

hedsområdet, eksempelvis i forbindelse med indflytning fra midlertidig plads. Leverandøren skal sikre, at der mel-

lem Parterne kontinuerligt er dialog, samarbejde og overlevering af viden med betydning for Beboerens fortsatte 

bedring eller bevarelse af funktionsniveau. 

 

Leverandøren er forpligtet til at overholde Sundhedsaftalen mellem kommunerne og Region Sjælland, særligt 

med henblik på sektorovergange.  

 

6.2 Inddragelse af civilsamfundet 

Plejecenterets personale skal ved indflytningen og løbende bistå Beboeren med kontakt til besøgsvenner eller 

andre frivillige. 

 

Leverandøren skal samarbejde med lokalsamfundet og dermed medvirke til at understøtte lokalt engagement og 

social bæredygtighed. 
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Leverandøren skal aktivt deltage i bruger-/pårørenderåd. I henhold til servicelovens § 16 skal kommunerne sikre at 

brugerne medinddrages og får indflydelse på tilrettelæggelse og udnyttelse af tilbud efter serviceloven. I den for-

bindelse skal Leverandøren oprette et bruger- og pårørenderåd for den del af Plejecenteret, som Leverandøren 

har ansvaret for. 

 

Til rådet vælges 7 medlemmer, der sammensættes med 4 brugere eller pårørende, 2 medarbejderrepræsentanter 

samt 1 daglig leder af Plejecenteret. 

 

Til rådet vælges endvidere 2 suppleanter blandt brugere eller pårørende. 

 

Brugere og pårørende vælges for 2 år ad gangen. Nyvalg finder sted senest den 1. april i lige år. 

 

Der afholdes mindst 4 møder årligt. Den daglige leder indkalder til møderne. Bruger- og pårørenderådet fastlæg-

ger selv mødernes indhold. 

 

6.3 Samarbejde om patientsikkerhed og utilsigtede hændelser 

En forudsætning for at have en høj patientsikkerhed og forebygge utilsigtede hændelser, er en kultur, hvor man 

taler åbent om hændelserne. Derigennem bliver det muligt at arbejde med hændelserne, tage ved lære af dem og 

om nødvendigt etablere nye arbejdsgange eller procedurer. 

 

Ordregiver forventer, at Leverandøren har en systematisk tilgang til arbejdet med patientsikkerhed og ligeledes 

deltager i den kommunale organisering omkring patientsikkerhedsarbejdet. Det er forventningen, at Leverandø-

ren fastholder udviklingen af patientsikkerhedskultur på Plejecenteret via forbedringsarbejde. 

 

Leverandøren skal udpege en eller flere patientsikkerhedskoordinatorer (herefter ”PSK”), som har følgende opga-

ver: 

 Sagsbehandle Utilsigtede hændelser i Dansk Patientsikkerhedsdatabase (DPSD) 

 Have overblik over egen institutions utilsigtede hændelser og udføre relevante analyser – evt. i samar-

bejde med Ordregivers risikomanager 

 Udarbejdelse af handlingsplaner lokalt – evt. i dialog med Ordregivers risikomanager 

 Samle et team i samarbejde med risikomanager med passende ledelsesrepræsentation til kerneårsags-

analyser, når dette er påkrævet 

 

Leverandørens ledelse skal have en central rolle i patientsikkerhedsarbejdet og har følgende rolle: 

 

 Skabe og understøtte et læringsmiljø omkring utilsigtede hændelser 

 Tage initiativ til ad hoc forbedringsarbejde 

 Sikre, at der foreligger lokale procedurer for indrapporteringer og det videre arbejde med utilsigtede 

hændelser 

 Udføre hændelse- og kerneårsagsanalyser i egen afdeling/enhed på eget initiativ, eller hvis risikomanage-

ren efterspørger det på udvalgte utilsigtede hændelser 

 Videregive oplysninger om handlingsplaner til risikomanager på alvorlige og dødelige hændelser 

 Informere Ordregivers myndighed, hvis en hændelse har alvorlig eller dødelig udgang 
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Ordregivers risikomanager er tovholder på arbejdet med utilsigtede hændelser og patientsikkerhed i samarbejde 

med Ordregivers myndighed og leverandører. Leverandøren er forpligtet til at følge den til enhver tid gældende 

lovgivning på området om patientsikkerhed og utilsigtede hændelser. 

 

Risikomanager og patientsikkerhedskoordinatorer danner et tværgående netværk på tværs af Plejecenteret, som 

risikomanager er tovholder for. Leverandørens Lokale Sagsbehandler er forpligtet til at deltage i dette netværk, 

som afholdes 3-4 gange årligt. 

 

6.4 Koordinationsforum 

For at leve op til Ordregivers værdisæt er det afgørende at have et tæt samarbejde, en god kommunikation, erfa-

ringsdeling og idéudvikling mellem Ordregiver og Leverandør. Der nedsættes et Koordinationsforum med det 

overordnede ansvar for at lede den private Leverandørs og den kommunale leverandørs samarbejde i overens-

stemmelse med bestemmelserne i Aftalen jf. Kontrakten pkt. 4.4.  

 

Leverandøren er derfor forpligtet til at deltage i minimum 4 møder mindst én gang i kvartalet á 2 timers varighed, 

eller når der er behov herfor. Ordregiver foranlediger, at der udsendes en dagsorden for hvert møde i Koordinati-

onsforummet og drager omsorg for at indkalde hertil. Det nærmere indhold af dagsorden aftales mellem Parterne 

på det første møde i Koordinationsforummet.  

 

Ordregiver udarbejder et referat af hvert møde i Koordinationsforummet, som senest syv dage efter mødets af-

holdelse skal sendes i udkast til godkendelse hos Leverandøren. Eventuelle kommentarer til referart skal være Or-

dregiver i hænde senest en uge efter, idet referart i modsat fald betragtes som godkendt af Leverandøren.  

 

Det er et krav, at deltagere i Koordinationsforummet har beslutningskompetence og er i stand til at kunne indgå i 

løsning af eventuelt opståede konflikter. 

 

Derudover forpligter Leverandøren sig til at deltage i forskellige tværgående netværk eksempelvis omkring elever 

og studerende, dokumentation, hygiejne, patientsikkerhed, dokumentationsgruppen omkring FS III o.l. 

 

Endelig er det et krav, at Leverandøren deltager i et tværgående udviklingssamarbejde med Ordregiver og øvrige 

leverandører på området omkring eksempelvis udviklingsprojekter. Alle parter er forpligtet til at bidrage med pro-

jektledelse på skift. 

 

6.5 Leverandørens loyalitetsforpligtelse 

Leverandøren skal løbende gøre Ordregiver opmærksom på forhold, der kræver handling. Leverandøren skal end-

videre instruere sine medarbejdere, herunder underleverandørens medarbejdere, om forpligtelsen. 

 

6.6 Klageadgang 

Hvis Beboeren er utilfreds med Plejecenteret og personales indsats, skal Beboeren have mulighed for at tale med 

personalet og/eller ledelsen på Plejecenteret herom. Hvis Ordregiver finder klagen berettiget, skal de forhold, Be-

boeren har klaget over, bringes i orden. Alle klager, både mundtlige og skriftlige, skal journaliseres og besvares. 

Ældrechefen i Kommunen skal orienteres om alle klager. 
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Er Leverandøren og Beboeren ikke enige i klagens berettigelse, eller er Beboeren ikke tilfreds med Leverandørens 

løsning, skal Leverandøren vejlede Beboeren i, at Beboeren kan klage direkte til Plejecenterets ledelse, dennes 

chef og/eller Ordregiver. 

 

Konflikter, der ikke finder løsning lokalt, skal Leverandøren indberette til Ordregiver straks. 

 

Ved klager over afgørelser vedrørende servicelovens § 83, 112, 113 (personlig og praktisk bistand, hjælpemidler) 

skal Leverandøren, såfremt Beboeren ønsker at klage, være behjælpelig med at sende klagen til Visitations- og 

Koordinationsenheden. 
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